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Z historie

Do roku 2005 nebylo v Jiho¢eském kraji zafizeni, které by v pfipadé potreby zajistovalo péci o
kojence a déti utlého véku a tyto déti byly umistovany do zafizeni v jinych krajich, zejména
kojeneckych ustavu.

Nepfiznivou situaci se rozhodl fesit naméstek hejtmana Jihoceského kraje MUDr. Pavelka,
odpovédny za odbor socidlnich véci a zdravotnictvi, pod jehoz vedenim vypracoval tym
odbornikl projekt Détského centra.

Dobré dilo se podafilo a dne 30. 1. 2006 byl slavnostné zahajen provoz Détského centra za
Ucasti hejtmana JihoCeského kraje RNDr. Jana Zahradnika, naméstka hejtmana MUDr.
Vladimira Pavelky, Ing. Miroslava Kalouska, senatora Ing. Jana Kalbace a dalSich vyznamnych
host(.

Détské centrum Jihoceského kraje, 0.p.s. je vefejné prospésnou spolecnosti, kterd poskytuje
obecné prospésné sluzby v oblasti socidlni a zdravotni détem ve véku od 0 do 6 let, zejména
vSak détem nejutlejsiho, kojeneckého véku.

.....

zahrnujici péci socialni, zdravotni, ale i pomoc pravni, vychovnou poradenskou a
psychologickou, uréenou zejména maminkam téchto déti.

Détské centrum Jihoceského kraje, o.p.s. provozuje zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc a zajistuje pobyty pro nejmensi déti, pfipadné i pobyty s maminkami v ramci socialni
rehabilitace. Pro maminky je zajiStén zacvik v péci o dité a vSestranna pomoc. Je pocitano i

s pomoci matkam v souvislosti s diskrétnim porodem a pfipadnou ndslednou adopci ditéte
na zZadost matky.



Typ zarizeni:

Obecné prospésnd neziskova spolecnost, poskytujici verejné prospésné sluzby v socidlni
oblasti:

- vykon socidlné - pravni ochrany déti v ,,Zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou
pomoc” (SPOD v ZDVOP)

- sluzby socialni prevence prostrednictvim socidlni rehabilitace — zacvikové centrum
pro matku s détmi (SOCIALN{ REHABILITACE)

Domadci fad obsahuje denni rezim a pokyny k udrzovani poradku v zafizeni. Je zavazny pro
uZivatele i zaméstnance Détského centra Jihoc¢eského kraje, o0.p.s. /dale jen DCIJK, o.p.s./.
Détské centrum poskytuje détem obecné prospésné sluzby v oblasti socialni a zdravotni ve
véku od 0 do 6-ti let s kapacitou 16 mist a 9 mist pro déti starsi 6-ti let, pfipadné nezletilé

-----

pravni, vychovnou, poradenskou a psychologickou. Soucasti Détského centra je i socialni
rehabilitace, ktera poskytuje sluzby socialni prevence. Provoz Détského centra vyzaduje
urcita pravidla, ktera maji napomahat k pfijemnému a tcelnému soutziti vSech uzivateld.

S P O D (socilné - pravni ochrana déti) Vv ZD & O P (Zarizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc):

POSLANI:
ZDVOP ZGbezpeEujeme détem Véasnou Odbornou Pomoc

DCIK Domov Citime jako kiizovy...

poskytuje détem od 0 do 18 let, pfipadné rodindm s détmi v krizovych situacich,

okamzitou pomoc a pobyt domdaciho charakteru.

- pro déti navazuje na &innost krizového centra v Ceskych Budé&jovicich

- zajistuje zdravotni péci détskym Iékarem a détskym neurologem

- zajistuje socialni péci a poradenstvi spocivajici v umisténi ditéte do zafizeni jiného
typu nebo vysetfeni na jinych odbornych pracovistich a konzultace socialni
pracovnice

- poskytuje rehabilitaci

- poskytuje pedagogickou péci dle véku a individualnich potfeb ditéte

- poskytuje psychologickou péci, psychologicka vysetreni, preventivni a terapeutickou

pomoc psychologa



Cilova skupina osob SPOD a ZDVOP

Prijeti

ZDVOP - déti pfijima na zakladé platné legislativy CR (zdkona 359/1999 Sb. v platném znéni)
reditel, popf. socidlni pracovnik ¢i vedouci zdravotnického a oSetfovatelského Useku v dobé
jeho nepfitomnosti. Déti pfijima na zakladé:

- rozhodnuti soudu

- Zadosti obecniho uradu obce s rozsifenou plsobnosti
- Zadosti zakonného zastupce ditéte

- Zadosti dité

Pti prijeti ditéte je nutné okam?zité zajisténi vSech jeho potrebnych dokladli popripadé
zajiSténi v co nejkratsi dobé. Jedna se o:

= Z4dost o umisténi ditéte &i Usneseni
= Zprava o novorozenci

= Propoustéci zprava

= Osobni list

= Rodny list

= OsSetfovatelska prekladova zprava

= Potvrzeni o pojisténi

= Ockovaci prlikaz

(podrobna metodika viz. Manual — DCJK, o0.p.s.)

Reditel a socidlni pracovnice zajistuiji :

= yvyplnéni pfislusné dokumentace ditéte se vSemi ndlezitostmi a identifikacnimi Udaji
(kniha pfijm(, osobni list, obsah slozky...)

=seznameni ostatnich pracovnikli prfimo podilejicich se na péci ditéte s touto
dokumentaci (vedouci zdrav. a osSetf. oddéleni, stfedné zdravotni pracovnici,
ostatni socialni pracovnici)

= oznameni o pfijeti ditéte na prislusny OSPOD

= 0zndmeni o prijeti ditéte prislusné soc. pracovnici ditéte

=seznameni s provozem, Domdacim fradem DCIK, aktivitami centra, seznameni
s ostatnimi spoluuzivateli (u starSich déti)

® zajisténi $kolni povinné dochazky, dochazku do MS

=vedeni evidence umisténych déti se vSemi dostupnymi udaji a informacemi dle
zakona

= jedna-li se o umisténi ditéte na zakladé dohody se zdkonnym zastupcem, sepsani
dohody pred pfijetim ditéte na zvlastni formular o dohodé obsahujici nalezitosti dle
zakona



= ovéreni usneseni o rozhodnuti soudu
= vedeni kompletni dokumentace o uhradach
= 7adost o priznani statniho pfispévku
= 7adost o prizndni prispévku na déti
= zahajeni fizeni o Uhradé
= rozhodnuti o platbach, zmény v rozhodnutich
= usneseni o stanoveni opatrovnika
(podrobna metodika viz. Manudl — DCJK, o.p.s.)

Vedouci zdr. a oSetf. oddéleni, ¢i jeji zastupce zajiSt'uje :

= neprodlené Iékarsky a oSetfovatelsky pFijem
= sbérdat - zprava o novorozenci
- propoustéci zprava
- oSetfovatelska prekladova zprava
- pfedepsané léky
- ockovani + ockovaci prlikaz
- objednavani a zajisténi vysetreni dle ordinace |ékare
- pravidelné preventivni prohlidky

= kompenzacni a hygienické pomicky
= pridéleni ditéte pracovniku détského centra ke sledovani jeho psychomotorického
vyvoje, ktery zajistuje pisemné zaznamy
= jdentifikovatelnost dokumentace ke konkrétnimu ditéti
o soucasti dokumentace je:
= navstévni list, do kterého se zaznamenavaji vSechny
kontakty s ditétem vcetné navstév pracovnikll obce
s rozsifenou plsobnosti, telefonické kontakty apod.
= dennizaznamy, které jsou od prvniho listu vzestupnou fadou &islovany
= osobni pradlo a jiné pomlcky ditéte
= oznaceni osobnich véci ditéte, jejich uloZeni, popfipadé vraceni zdkonnému
zastupci
» stravu

(podrobné viz. Outline — umistén na zdravotnim oddéleni zafizeni)

Ubytovani

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma 6 pokoju. 3 pokoje jsou vyclenény
kojenciim, 1 pokoj batolatim, 1 pokoj predskolnim détem a 1 pokoj détem s povinnou skolni
dochazkou. Pokoje jsou standardné vybaveny. Déti jsou na pokoje umistovan vedouci
zdravotnického a oSetrfovatelského oddéleni na zakladé jejich vzajemnych rodinnych vztahu,
dle véku a individudlni péci jednotlivce.



Péce o déti

Zatizeni spolupracuje s organy socialné — pravni ochrany déti a dalSimi institucemi a dba na
prvnim misté o nejlepsi zajem ditéte. V souvislosti se zajmy ditéte co nejrychleji pfipravuje
podklady vhodné pro dalsi umisténi do ndhradni rodinné péce. /déle jen ,,NRP*/

Zarizeni poskytuje komplexni péci o dité s ohledem na jeho vék, predpoklady, sociokulturni a
dalsi potreby dle zdkona a sméfuje k maximalnimu moznému rozvoji a zajisténi vyvoje a
ochrany ditéte.

Vsichni pracovnici DCIK, o.p.s. jsou v prUbéhu pracovniho vykonu povinni dbat na
bezpecnost déti, ale i svou. V pfipadé podezieni na jakékoliv ohroZeni osob, voli pracovnik
takové pracovni postupy a metody, které zabrani nebo zmirni nebezpecnost situace. Veskeré
takto vzniklé situace ihned hlasi fediteli zafizeni.

Zjisti-li pracovnik pred nebo v pribéhu pracovni smény takové okolnosti, které by
z jakéhokoliv divodu branily jeho bezpecnému pracovnimu vykonu (zdravotni obtize, selhani
techniky, apod.) je povinen tento stav ihned hlasit svému pfimému nadtizenému, ktery
zajisti vSechna potfebna opatfeni ke sniZzeni nebo odstranéni rizika situace v souvislosti
S provozem a péci.

Sledovani psychomotorického vyvoje, preventivni medikace a specidlnich
vySetireni ditéte

Vedouci zdrav. a oSetfov. oddéleni uréi pracovnika konkrétnimu ditéti ke sledovani
psychomotorického vyvoje, preventivni medikace (Vigantol, Kanavit apod.) a pldnovanych
screeningovych vysetreni (kycli atd.). Povérenad sestra je povinna vést zaznam v dokumentaci
ditéte, sledovat podle data narozeni ditéte aktualni datum podani medikace, planovanych
vySetfeni apod. Za tento ukon je odpovédna v souvislosti s pInénim pracovnich povinnosti,
vychazejicich z jejiho pracovniho zarazeni, pfipadné bere na sebe plnou odpovédnost jejich
nesplnénim v ramci povinnosti v pracovnéprdavnim vztahu.

Ukonceni pobytu
(propusténi ditéte, pieklad ditéte)

Propusténi ditéte ze zafizeni je mozné na zakladé zdravotniho stavu za Ucelem hospitalizace
ve zdravotnickém zafizeni.

Preklad ditéte z DCJK, o.p.s. do jiného nebo podobného typu zafizeni je mozné pouze na
zakladé Rozhodnuti prislusného soudu.



Pobyt ditéte v DCIK, 0.p.s. mlZe byt ukoncen :

= rozhodnutim soudu o preloZeni ditéte do jiného typu zafizeni

= rozhodnutim soudu o umisténi ditéte do NRP

= rozhodnutim soudu o umisténi do péstounské péce

= na zdkladé Zadosti zdkonného zastupce o ukonceni pobytu, jestlize je dité v zafizeni
umisténo na dohodu

Dité je pracovnikem DCJK, o.p.s. pfedano jiné osobé jen, je-li k tomu ze zakona opravnéna.
PFi propusténi, prekladu nebo ukonéeni pobytu v zafizeni je spolu s ditétem predanai
prislusnad dokumentace (lékarska zprava, oSetfovatelskd prekladova zprava, doklady ditéte,
osobni véci ditéte apod.)

Propusténi je zaznamenano do denniho zdznamu a socidlni dokumentace s datem a hodinou
propusténi a jmenovkou a podpisem preddvajici osoby.

Veskera dokumentace je archivovana dle platné legislativy.

Reditel a socidlni pracovnice zajistuji :

= vyplnéni propoustéciho protokolu
= 0zndmeni o propusténi ditéte na OSPOD
= 0zndmeni o propusténi ditéte prislusné soc. pracovnici ditéte
= oznameni o propusténi ditéte dalSim prislusSnym uradim
= odepsani ditéte z knihy odchodu
= pfedani origindlu rodného listu
= prikazu pojisténce
= pfedani osobnich véci ditéte
= pouceni osvojitell o:
e registraci u pediatra
e ockovani
e naslednych preventivnich prohlidkach
e 0o ddavkach SSP — pfidavek na dité
e o vyplaté porodného
e 0 materské dovolené
e o rodi¢ovském prispévku
= po nabyti pravni moci zruseni pfidavk( na dité
= kone¢né vyuctovani thrad

(podrobna metodika viz. Manudl — DCJK, o.p.s.)

Vedouci zdr. a oSetf. oddéleni, ¢i jeji zastupce zajist'uje:

= predanilékarské propoustéci zpravy
= oSetrfovatelkou prekladovou zpravu
= predani o¢kovaciho prlikazu



= odhlaseni ditéte na kalmetizaci

Po nabyti pravni moci je pobyt ditéte v zafizeni ukoncen. Veskera jeho dokumentace se
kompletuje a zakldda jako jedna slozka k archivaci dle platné legislativy.

(podrobna metodika viz. Manudl — DCJK, 0.p.s.)

Navstévni irdd déti ZDVOP
Navstévy déti mohou probihat pouze po domluvé s feditelem DCIK, o.p.s. nebo jim povérenou

osobou. Terminy navstév se planuji vidy v prlibéhu pracovni doby socidlniho pracovnika nebo
pracovnika, ktery bude navstévé pritomen. Vyhrazend doba pro ndvstévy je od Po — P3a od 9.00 -
15.30 hod., vidy s ohledem na reZim ditéte.Terminy navstév mimo vyhrazenou dobu se mohou
vyjimecné dohodnout a to vidy po domluvé s feditelem DCIK, o.p.s. nebo jim povéfenou osobou.
V dobé nepritomnosti feditele DCJK, o.p.s. je povérenou osobou socialni pracovnik ¢i vedouci zdrav. a
oSetfovatelského oddéleni, o vikendu je povéfenym pracovnikem vedouci konajici smény.
Telefonické kontakty s détmi nejsou z diivodu jejich ochrany a bezpeénosti umoziiovany. Navstévy
je nutné domlouvat vidy alespon jeden den pfredem.

11 DuleZité upozornéni:

V pfipadé, Ze se navstéva opozdi o vice jak 20 minut a tuto skutecnost telefonicky predem
neoznami, dité bude zafazeno zpét do béiného reZimu zafizeni (vychazky a jiné aktivity).
Z uvedenych divodll navstéva nemusi byt umoznéna.

Pracovnik DCJK, o.p.s. pFitomen navstévé je povinen:

= navstévujici osoby poucit o pravidlech kontaktu s ditétem

= yvyhotovit zapis o prlibéhu navstévy

= mimoradné uddlosti spojené s ndvstévou zaznamenat do zdpisu o pribéhu navstévy, ktery
bude uloZen v dokumentaci ditéte

= pokud ndvstéva jevi znamky uziti ndvykovych latek (s vyraznymi zménami chovéni, zapach po
alkoholu apod.) tuto skutecnost zapsat do navstévniho listu a do zdpisu o pribéhu
navstévy

= sdélit ndvstévé skutecnost, Ze neni vhodné nechavat ditéti v zafizeni vétsi mnozstvi pochutin,
které by nebylo schopno samo zkonzumovat. V opaéném pfipadé budou pochutiny
rozdéleny mezi ostatni déti

= sdélit ndvstéve, Ze je zakdzdno do zafizeni vnaset nebezpecné predméty a latky jako jsou
(ostré predméty, noze, zbrané apod.) déle je zakdzano do zafizeni vstupovat s jakymikoliv
zviraty

= sdélit navstéve, Ze je zakazano bez védomi personalu pofizovat audio a video nahravky,
vcetné pofizovani fotografii prostort zafizeni.

porizovani fotografii, audio a video nahravek ditéte je povoleno pouze zdkonnym zastupciim

Pracovnici DCJK, o.p.s. maji pravo:



= v zajmu ditéte navstévu nepovolit nebo predcasné ukoncit v pripadé, ze u ni jevi podezieni z
uziti ndvykovych latek (s vyraznymi zménami chovani, zdpach po alkoholu apod.),

s v

asi rediteli DCJK, o.p.s.

v pFipadé potteby pFivolaji na pomoc Policii CR, tuto skute¢nost h

= 7 hlediska provoznich ddvod( pfedem domluvit a stanovit délku navstévy

= ndvstévu predem ukondit v pripadé, Ze navstéva nedodriuje navstévni rad c¢i nerespektuje
pokyny pracovnika

® pfizvat si k ndvstévé dalsiho pracovnika v pfipadé feseni mimoradnych uddlosti, ktery by byl
nucen ucinit svédectvi o pribéhu jednani, situace apod.

® poddvat informace o béZném rezimu déti a oSetfovatelskych intervencich (informace podava
kvalifikovany personal na zakladé potreby ditéte)

= podavat informace o pfiznacich probihajici nemoci ditéte - bez oznaceni diagnozy
(informace podava kvalifikovany personal)

Navstévujici osoba je povinna:

= seznamit se s navstévnim radem

= sezndmeni s navstévnim fddem podepsat v osobnim listé ndvstév ditéte

= respektovat denni rezim déti

= se zapsat a podepsat do osobniho listu navstév ditéte, ktery je ulozen v dokumentaci na
recepci oddéleni

= respektovat Domaci fad DCIK, o.p.s.

= respektovat veskeré pokyny oSetfujiciho personalu

= v pripadé podavani jidla ditéti respektovat souhlas osSetfujiciho personalu

Navstévy jsou povoleny:

= rodicim ditéte, sourozenclim ditéte, popf. jiné osobé, ktera ma pribuzensky vztah k ditéti
= budoucim péstoundm c¢i adoptivnim rodi¢im na zakladé Rozhodnuti

= pracovnikim OSPOD

= vétSimu poctu ndvstévnikl po dohodé s pracovnikem DCIK, o.p.s.

Pribéh a rezim navstév (tzn. za pfitomnosti pracovnika DCJK, v aredlu zafizeni apod.) je zavisly
na rozhodnuti soudu ¢i socidlni pracovnice ditéte. Navstéva mimo zafizeni je mozna pouze za
pfitomnosti odpovédného pracovnika DCIK, o.p.s., ale vidy po pfedchozi domluvé se socialni
pracovnici ditéte.

Navstévy nejsou povoleny:

= mimo budovu DCJK, o.p.s. u déti, které jsou umistény v zafizeni na zakladé rozhodnuti soudu
- ndvstévu je moZno uskutecnit pouze v navstévni mistnosti za pritomnosti odpovédného
pracovnika

= osoby s akutni infekci

= pro vétsi pocet lidi, kdy by byl narusen chod zafizeni

Informace o zdravotnim stavu ditéte podava oSetfujici Iékafr.



Rezimy déti

REZIM DETi 0-1 ROK (rezim pouze orientaéni, fidi se dle individualnich potieb ditéte a

rezimu zafizeni)

7:00 Ranni toaleta déti, méfeni TT, méfeni hmotnosti
8:00 Vizita dle rozvrhu lékafe
8:30 Krmeni déti, podavani Iéka dle ordinace Iékafe
9:00 Spanek
10:00 PFiprava na pobyt venku, pfebalovani, hygiena
Pobyt déti venku, event. v herné,vychovné zaméstnani
10:30 . .y L
(sledovani psychomotorického vyvoje)
11:30 Krmeni déti, podavani Iékl dle ordinace Iékafe
12:30 Spanek
14:30 Krmeni déti, prebalovani, hygiena
Pobyt déti v herné, vychovné zaméstnani (sledovani
15:00 L .
psychomotorického vyvoje)
Krmeni déti, podavani Iéka dle ordinace lékafe (s davkami 7 x
17:30 y
denné)
. . Koupani, vecerni toaleta, krmeni déti, podavani Iéku dle
18:30-19:30 ordinace lékafe ( s davkami 5-6 x denné),noéni klid
22:00 Krmeni déti (s davkami 7 x denné)
1:00 Krmeni déti (s davkami 6 - 7 x denné), prebalovani, hygiena dle
) potieby
4:00 Krmeni déti, pfebalovani, hygiena dle potieby

Kontroly déti nejméné po 1 hod. ¢astéji pfi nemoci a vzdy pfi projevech neklidu a placi déti,

podavani ATB, popf. ostatnich l1ékl dle ¢asového rozvrhu.




REZIM DETI 1 -3 ROKY (rezim pouze orientacni, fidi se dle individualnich potfeb ditéte
a rezimu zaftizeni)

Vstavani, prebalovani, vysazovani na nocnik, méreni TT a
6:30 - 7:00 preda’ovan, fysaz
hmotnosti kazdé pondéli
7:15-7:45 Snidané, podavani léku
8:00 - 8:30 Ranni toaleta déti, pobyt déti v herné
8:30 Vizita dle rozvrhu lékafe, pobyt v herné, vychovné zaméstnani
9:00 Svacina, individudlné spanek dle potreby ditéte, vychovné
) zaméstnani
10:30 Pobyt déti venku, event. v herné
12:00 Obéd, podavani lékt, pfebalovani déti hygiena
12:30 Odpoledni spanek
Svacina, prebalovani déti, hygiena, pobyt déti v herné,
15:00 . . .
vychovné zaméstnani, pobyt venku
17:30 Vecefe, podavani Iéka
19:00 Koupani déti, vecerni toaleta, myti vlasti kazdy patek
20:00 Spanek a noéni klid

Kontroly déti nejméné po 2 hod. castéji pfi nemoci a vidy pfi projevech neklidu a placi déti,
podavani ATB, popf. ostatnich |ékl dle ¢asového rozvrhu.




REZIM DETI 3 ROKY A VICE (rezim pouze orientaéni, fidi se dle individualnich potieb

ditéte a reZimu zafizeni)

6:30-7:00 Vstavani, ranni hygiena
7:15 - 7:45 ::itlj:’nfé:::;t. podavani 1ékQ, pfiprava na odchod do Skolky,
8:30 Vizita dle rozvrhu lékafe, pobyt v herné, vychovné zaméstnani
9:30 Svacina, vychovné zaméstnani
10:30 Pobyt déti venku, event. v herné
12:00 Obéd, podavani léka
12:30- 15:00 Odpoledni odpocinek, sobni volno, navrat z kolek. zafizeni
15:00 Svacina, vychovné zaméstnani, pobyt venku, domaci ukoly
17:30 Vedefe, podavani 1éka
19:00 Koupani, vecerni toaleta
20:00 - 21:00 Spanek a no¢ni klid




0-1 rok

1-3 roky

3 roky a vice

Typ stravy

MIécna strava-uméld mlécna strava dle ordinace
|ékare,pripravky v orig.baleni od vyrobce
(BEBA,Nutrilon,Sunar...).

Caj- podavan v pfipadé nutnosti hydratace &i
zazivacich potizi,granulat vhodny pro kojence
pouze v orig.baleni.

Nutri¢ni dopliiky mlécné stravy od 5.
dokonceného mésice, ovocné a zeleninové prikrmy
v originalnim baleni od vyrobce,

0d 10. mésice podavani pevné stravy viz. batoleci
strava.

SmiSena strava-vhodnd
pro batolata do 3 let véku,
pfipravované dle zasad
zdravé vyZivy a
odpovidajici nutri¢nim
potifebam déti.

SmiSena strava-vhodna pro
déti, pfipravovana dle zasad
zdravé vyZivy a odpovidajici
nutri¢nim potrebam déti dle
vékovych kaegorii.

Skladovéni MIécna strava-orig.baleni uchovévéno dle ndvodu | Batoleci smiSend strava je | SmiSena strava-je podavana
vyrobku,po otevieni spotfebovano dle ndvodu na podavana formou tablet formou tablet systému
Stravy vyrobku. systému dodavatelsky od dodavatelsky od Nemocnice
Caj- skladovani v orig.baleni dle navodu na Nemocnice a.s. ve a.s. ve Strakonicich
vyrobku, po otevieni spotfebovéano dle navodu na | Strakonicich.
vyrobku.
Nutri¢ni dopliiky-originalni baleni uchovavéano dle
navodu na vyrobku,po otevieni spotfebovano dle
navodu na vyrobku.
Pi‘iprava MIlééna strava- davky pfipravovany do sterilnich MIlééna strava-davky Pfiprava stravy je omezena na
kojeneckych lahvi, z origindlniho baleni odmérkou | pfipravovany do sterilnich | drobnou svadinovou menipulaci
Stravy a zélivkou prevarené vody, zchlazeno na kojeneneckych lahvi, z s jidlem, event.pfipravu v rdmci
uzivatelskou teplotu, spotieba ihned do 1/2 hod. origalniho baleni vychovnych ¢innosti. VZdy jsou
od pfipravy. odmeérkou a zélivkou dodrzovany zadsady bezpecného
Caj-davky pripravovany do sterilnich kojeneckych prevarené vody, zchlazeno | ukladani a manipulace s
lahvi. na uzivatelskou teplotu, potravinami a tyto jsou
Nutri¢ni dopliiky podavany ihned z otevieného spotfeba ihned do 1/2 hod. | zpracovany Cerstvé a
orig.baleni po pfedchozim mirném zahtati na od pfipravy. skladovény v lednici pfi
uzivatelkou teplotu. Caj-bé7na priprava dodrZeni doporucéenych teplot
zalivkou do hrnecka. a doby skladovani.
termosky.
£ L 7 | Mlécna stravy-podavana ihned po pripravé ze Strava poddvana béznym Strava poddvana béznym
Podavani o avana [ k , k ,
sterilni lahve a sterilni savicky, po pouZiti zpusobem dle stravovacich | zplisobem dle stravovacich
Stravy mechanicka ocista a sterilizace dle sterilizaénibo dovednosti ditéte, po dovednosti ditéte, po pouZiti
fadu. Caj- pouZziti nadobi vraceno v nidobi vraceno v tablet
podavan ihned po pfipravé ze sterilni lahve a teblet kontejnerech do kontejnerech do kuchyné
sterilni savi¢ky, po pouziti mechanickd ocista a kuchyné Nemocnice a.s. Nemocnice a.s. Strakonice.
sterilizace dle steriliza¢niho fadu. Presnidavky-podavani Vlastni nddobi mechanicky
Nutri¢ni dopliiky-podavany Cistou IZickou z stravy z neposkozenych ocisténo, ususeno a ulzeno.
origindalniho baleni. obald, po otevieniihned
spotfebovano
Li kVidace Zbytky - tekuté do vylevky,dezinfekce vylevky dle Zbytky vraceny v tablet Zbytky-tekuté do

zbytkd

dezinfekéniho fadu.

kontejnerech zpét do
kuchyné Nemocnice a.s.

vylevky,dezinfekce vylevky dle
dezifenkéniho fadu. Zbytky
pevné vraceny v tablet
kontejnerech zpét do kuchyné
Nemocnice a.s. Strakonice a.s. k
likvidaci




Individudlni vychazky Skolnich déti

Individualni vychazky Skolnich déti jsou povoleny dle rezimu ditéte, vidy po pfedchozi
konzultaci s jeho socidlni pracovnici. Vychazky schvaluje vedouci smény konajici sluzbu, ktery
s ditétem dohodne ¢as navratu a dalSi nutné informace o pohybu ditéte mimo zafizeni.
Mimoradné vychdzky museji byt hlaseny vidy s casovym predstihem. Dité obdrZzi od
pracovnika karticku se jménem, s ndzvem zafizeni a dalSimi nutnymi Udaji, které by mohlo
dité potiebovat v rizikovych situacich.

Organizace prace oSetrujiciho a vvchovného personalu

Kazdy novy pracovnik DCIK, o.p.s. je zaSkolen a sezndmen s provozem zafizeni. Povérenou
osobou pro zaskolovani pracovniki je vidy vedouci jednotlivych provozl nebo jimi povérend
osoba.

Vsichni pracovnici, ktefi potfebuji Udaje o ditéti k vykonu svych pracovnich povinnosti, jsou
po pfijmu ditéte povinni se v co nejkratsim terminu sezndamit s kompletni dokumentaci
ditéte.

Vedouci zdrav. a oSetfov. péce urci pracovnika (klicového pracovnika) konkrétnimu ditéti ke
sledovani psychomotorického vyvoje, preventivni medikace (Vigantol, Kanavit apod.) a k
pldnovani screeningovych vysetreni (kyc¢li atd.). Povérena sestra je povinna vést zaznam
v dokumentaci ditéte, sledovat podle data narozeni ditéte aktualni datum podani medikace,
pldnovanych vysetreni apod.

Vychovni pracovnici (klicovy pracovnici) maji vedouci zdrav. a oSetf. péce pfidélenu skupinu
déti, se kterou dle pripravenych vychovnych plan skupinové ¢i individudlné pracuiji.
Vychovni pracovnici jsou povinni vést pfislusnou dokumentaci o jednotlivych vychovnych
¢innostech, o skupindch i jednotlivcich. Na vychovném procesu se tymové pfimo podili
sanitari a pracovnici v socialnich sluzbach.

Klicovy pracovnik je ditéti pridélen vedouci zdr. a oSetf. péce. V pfipadé neshod nebo
z jiného vazného dlivodu a dle organiza¢nich moznosti je mozné po dohodé s vedouci zdrav.
a osetrov. péce provést zménu tohoto pracovnika.

Jméno klicového pracovnika je uvedeno v ,,Osobni dokumentaci ditéte”, ktera je uloZzena na
recepci oddéleni

Vsichni pracovnici DCJK, o.p.s. maji povinnost spolu tymové spolupracovat a komunikovat.
Jejich prace je vzajemné provazana, pracovnici se vzajemné informuji o jednotlivych détech,
o ¢innostech a o celkovém déni v zafizeni. Pracovni tym ma dale povinnost dle jednotlivych
popisli pracovnich ¢innosti spolupracovat s lékafem, psychologem, reditelem DCIK, o.p.s.



logopedem, specidlnim pedagogem, fyzioterapeutem, socidlnimi pracovnicemi, dale pak
s rodinou a pfibuznymi, péstouny, adoptivnimi rodici déti a prisluSnymi Grady.

Pracovnici maji neustaly prehled o pfidélenych détech ve skupiné, znaji vSechny jejich
potieby a prani, miru jejich sobésta¢nosti a pfedevsim pak jejich momentalni zdravotni stav.

Pracovni ukony spojené vyhradné s vykonem funkce stiredné zdravotniho
pracovnika v DCJK, o.p.s.

= pfijem, preklad a propusténi ditéte - véetné vyplnéni potiebné dokumentace

= vizita lékare

= o¢kovani

" nabéry

= doprovod pfi odbornych vysetreni ditéte (neurologické, sono, apod.)

= podavani 1ékl a ostatnich ordinaci dle Iékare

= pfiprava inhalacnich Iéku

= péce o nemocné déti

= pfiprava kojenecké stravy

= pfiprava dezinfekcnich roztokd, uloZeni a expirace

= podavani informaci adoptivnim rodicim, péstounlim ohledné - vyzivy ditéte,
ockovani, oSetfovani, rehabilitace, omezeni ditéte, alergie apod.

= odborné vedeni niz$iho zdravotnického persondlu

= odborné vedeni studentl pti vykonu odbornych praxi

= pfedavani nemocného ditéte na détské oddéleni, vyplnéni potfebné dokumentace,
prevzeti ditéte z détského oddéleni

= zajiSténi péce o akutné nemocné déti

= specializovana zdravotnickd péce o postizené déti

= sledovani psychomotorického vyvoje u jednotlivych déti

= Uklid oSetfovny

= péce o lékarnu — doplnéni, kontrola expirace, redéni ATB, ockovaci vakciny, ulozeni
lékd v lednici

= kontrola expirace détské vyZivy

= mlé¢na kuchyné — uklid, sterilizace

Stravovani

Strava v DCIJK, o.p.s. je prizplsobena svym sloZzenim, mnoZstvim a uUpravou véku a
zdravotnimu stavu ditéte.

Dale je poskytovana strava dietni doporuéend oSetfujicim Iékafem.



Rozsah stravy :
- normalni
- batoleci
- predskolnich a Skolnich déti
- individualni dieta dle ordinace Iékare

Strava pro déti do 1 roku se pfipravuje v mlécné kuchyrice. Stolovani probihd u kojencli na
jednotlivych boxech. Stolovani u batolat, prfedskolnich a Skolnich déti probiha v kuchynce
DCIK, o.p.s.. Jidlo v zafizeni je poskytovdno formou tablet systému a prostfednictvim
rozvazkové sluzby dopravovano do zafizeni. Kompletni sluZby spojené se stravovanim
zajistuje firma STRAVBYT s.r.o..

Casové rozpéti : podavani stravy :

Snidané 7.30- 8.00 hod.
Svacina 9.15- 9.30hod.
Obéd 11.45 - 12. 15 hod.
Odpoledni svacina 15.00 - 15. 15 hod.
Vecere 17.30 - 18. 00 hod.
ll.vecere 19.30 - 20.00 hod.

Odnaset nadobi a pfibory z kuchyrky do pokoji neni dovoleno.

V pripadé (Spatného zdravotniho stavu ditéte, Skolnich povinnosti apod.), Ze se dité dostavi
na hlavni jidlo (obéd, vecefi) pozdéji nez je doba podavani stravy, Ize po predchozi domluvé
uchovat stravu v jidlonosicich opatfenych termoobalem v ¢asovém rozpéti v souladu

s hygienickymi predpisy. Uchovavani stravy nad ¢asovy rdmec stanoveny hygienickymi
predpisy je zakdzano.

Druh stravy casové rozpéti
obéd 10. 30 - 14. 30 hod.
veclefe 16. 30 - 20. 30 hod.

Na oddéleni maji déti k dispozici ndpoje. Ty, jenZz se samy nemohou obslouzZit, poskytne
napoj sluzbu konajici pracovnice.



Potraviny se mohou ukladat jen na mista k tomu urcena. Nepouzitelné zbytky se odkladaji
zpét do tablet systému, likvidaci zbytk( provadi firma STRAVBYT s.r.o.

Uhrada

Stanoveni pfispévku na Uhradu pobytu a péce v souvislosti s pobytem ditéte v Zatizeni pro
déti vyZadujici okamZitou pomoc se stanovi na zakladé Zakona ¢. 359/1999 Sbh. v platném
znénidle §42 b —f.

Pokud je matka s ditétem do zatizeni pfijata z divodu akutni krizové situace v rodiné, pobyt
je bezplatny a muZe trvat 48 hod.

Zabezpecovani dopravy Kk individualnim potifebam ditéte

Zabezpeceni dopravy kindividualnim potiebam ditéte je zajisténo prostfednictvim
sluzebniho automobilu opravnéného fidit vSem pracovnikim DCIK, o.p.s., ktefi jsou drziteli
platného fidi¢ského opravnéni prislusné skupiny a pravidelné se zucastnuji Skoleni Fidica.
Pracovnici jsou povinni prfed kazdou sluZzebni cestou rfadné vyplnit Zadanku na prepravu,
ktera musi byt schvdlena a podepsdna reditelem DCJK, o.p.s.. Po skonceni sluzebni cesty ma
fidi¢ povinnost radné ukoncit knihu jizd.

Postovni zasilky

Postovni zasilky véetné penéznich prijmG déti prejima povéreny administrativni pracovnik
zatizeni, ktery tyto zasilky pisemné eviduje.

Penéini zasilky (finanéni hotovost, penéini poukazka apod.) ditéte jsou ulozeny v pokladné
zafizeni v zalepené a jménem oznacené obdlce. Tyto zasilky se v co nejkratsi mozné dobé
pfedavaji na zakladé predavaciho protokolu zdkonnym zastupclm ditéte. O vSech téchto
zasilkach musi byt vedena pisemna evidence.

Listovni zasilky jsou konkrétnimu ditéti predavany prostfednictvim socialniho pracovnika.
Vzhledem ke zdravotnimu stavu nebo véku ditéte, které nem(ze zasilku prevzit, je socidlni
komunikuji, ma socialni pracovnik povinnost se pred otevienim zasilky ditéte otazat, zda-li
tuto zdsilku muizZe otevfit i precist. Zasilka se otevird vidy v pfitomnosti ditéte, dle potireby
za pritomnosti dalSiho pracovnika.

V pripadé otevieni postovni zasilky ditéte, které se z jakychkoliv okolnosti nenachazi
v zafizeni a je zfejmé, Ze se jednd o urgentni zdlezZitost, je socialni pracovnik za pfitomnosti
dalsiho pracovnika (jako svédka) opravnén tuto zasilku otevfrit. O otevieni zasilky se provede
pisemny zapis do sociadlni dokumentace ditéte.



V pripadé, Ze chce zakonny zastupce ponechat ditéti vzarizeni penéini hotovost, je
pracovnik zafizeni povinen zakonného zastupce seznamit se skutecnosti, Ze zafizeni nem3a
takové ochranné prostfedky, aby zajistil radné a bezpecéné ulozeni této hotovosti. Pracovnik
zakonnému zastupci mize doporucit, aby za penize ditéti koupil (napf. pochutiny, oSaceni,
hracku apod.) Trva-li i pfesto, aby byly penize ditéti predany, je pracovnik povinen zakonné
zastupce seznamit s tim, Ze obnos zlstava ditéti vjeho vlastnictvi bez jakéhokoliv
zabezpeceni.

Za ztratu penéz nenese pracovnik DCJK, o.p.s. Zddnou odpovédnost. O predani finanéni
hotovosti ditéti zdkonnym zdstupcem a o sezndmeni s moznosti ztraty se provede zapis do
navstévniho listu, ktery je zdkonnym zastupcem vlastnoruéné podepsan.

Volnocasové aktivity :

Programové slozeni dne je systematicky prizplisobeno potiebam ditéte.

Aktivity zafizeni jsou u kojencl a déti do 1 roku zaméreny predevsim na poskytovani primé
zdravotnické a oSetfovatelské péce, ktera vede k maximalnimu moznému rozvoji, zajisténi
vyvoje a ochrany ditéte.

Aktivity zafizeni u déti od 1 roku jsou zaméfeny v maximalni mife na podporu jejich
sobéstacnosti a nezavislosti. V neposledni fadé se zamérfuji na aktivizaci ditéte ve
spolecenské, kulturni a zajmové oblasti Zivota.

Zdravotni a oSetirovatelska péce

DCJK, o.p.s. poskytuje détem zdravotni a oSetfovatelskou péci odpovidajici jejich véku a
zdravotnimu stavu.

Potrebu Iékafského vysetfeni nebo osetreni ditéte hlasi zdravotni pracovnici konajici sluzbu
pfi pfedavani hlaseni vedouci zdr. a 0S. péce nebo jejimu zastupci.

Potfebna zdravotni péce je poskytovana ustavnim lékarem, ktery ordinuje v DCJK, o.p.s. ve
dnech a hodinach stanovenych na zakladé smluvniho vztahu mezi Iékafem a DCIK, o.p.s.

Ordinacni hodiny ustavniho lékare :
MUDr. Eva Fialova
Pondéli : 10.00-12 .00

Ctvrtek: 09.30-11. 30

Dalsi dny |Iékar ordinuje dle potfeby zafizeni.



Kromé praktického |ékare dochdzi do DCJK, o.p.s. na vyzadani i specialisté : psycholog,
logoped, specialni pedagog, fyzioterapeut. V pfipadé nutnosti jiného odborného Iékarského
vySetieni zajisti vedouci zdrav. a oSetf. péce nebo jim povérena osoba objedndni a pfevoz do
mista lékarské sluzby.

Po prijeti ditéte do zafizeni je vyuzivano Ustavniho lékare.
PFi ndstupu ditéte je vedouci zdr. a 0s. péce sezndmena s pravidelnou ordinaci ditéte.
Léky davkuje, pfipravuje a poddava dle rozpisu oSetrujiciho Iékare vyhradné zdravotni sestra.

Dité, u kterého je podezfeni, Ze onemocnélo infekéni chorobou, bude po domluvé s Iékafem
prevezeno k hospitalizaci do pfislusného zdravotnického zafizeni. Je-li dité vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu premisténo do zdravotnického llzkového zatizeni, zachovava se
mu v DCIK, o.p.s. misto aZ do jeho ndvratu.

Jednotlivé ukoly vyplyvajici z domaciho rfadu plni pracovnici
na zakladé popisl pracovnich ¢innosti.



SOCIALNI REHABILICE - stuzby sociini prevence

Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti smérujici k dosazeni samostatnosti,
nezdvislosti a sobéstaénosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovani navykd a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny Zivot nezbytnych ¢innosti.

V ramci poskytovani socialni sluzby je Détskym centrem poskytovana tato forma pomoci,
uréena matce nebo rodinnym pfislusnikiim, ktefi potfebuji pomoci v zacviku a osvojeni si
dovednosti spojenych s péci o dité. K pobytu je mozné pfijmout matky nebo rodinné
pfislusniky, jejichz dité bylo svéfeno do zafizeni Détského centra v ramci vykonu socidlné
pravni ochrany nebo matku ¢i rodinného pfislusnika s ditétem, ktery dle zvlastnich potreb
spliuje ndlezitosti této sluzby ( napf. svéreni ditéte do péce, mladistvy rodi¢ apod.) Pri
realizaci je kladen velky dliraz na upevnéni vztahu mezi rodicem a ditétem, zvladani béznych
a nutnych Ukonu v péci o dité, podporu a pomoc pti zvladani socidlnich dovednosti v rdmci
prijeti nové role, pfipadné feseni situace v souvislosti s nezddoucim otéhotnénim.

V souvislosti s péci o déti je zajistén informacni a zacvikovy servis pro matky a téhotné Zeny,
které postradaji rodinné zazemi. V neposledni fadé umoziuje matkdm v obtizné Zivotni
situaci pobyt v souvislosti s diskrétnim porodem.

POSLANI

Posldanim Socidlni rehabilitace je pohotové a cilené pomahat rodinam s détmi, které
se ocitly ve slozité socidlni situaci.

Smyslem nasi pomoci se nabidnout uZivateli takovy souhrn sluzeb, které budou
vychdzet z jeho individudlnich potfeb a budou dle moZnosti navazovat na jeho
dosavadni styl Zivota.

Cilem nasi prdce je, aby od nds uZivatelé odchdzeli nezavisli, samostatni a co
nejlépe pripraveni zvladat situace vsedniho Zivota.

V ramci poskytovani socidlni sluzby jsou uzivatelim zajiStovany piredevSim tyto
sluzby:

= zakladni socidlni poradenstvi
= nacvik dovednosti v péci o dité (rezim péce, koupdni, prebalovdni, technika kojeni,

vyZiva ditéte, bezpecnost, preventivni zdravotnickd
péce, vychovné a stimulacni techniky v péci o dité
apod.)
= nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnost a dalSich ¢innosti,
které vedou k socidlnimu zaclenéni



(stravovaci a hygienické ndvyky, péce spojend
s chodem domdcnosti, uklid, prani pradla, drobné
udrZzbdrské prace, nakupovdni, vareni, hospodareni
s finanénimi prostredky)
= zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim
(doprovdzeni do skolskych zafizeni, do zaméstndni,
k lékari, zdjmové a jiné aktivity, vyuZivani béznych
dostupnych verejnych sluzeb, praktické vyuZivani
verejnych informaci, ndcvik zptsobu komunikace,
podpora vedeni osobniho Zivota predevsim
v osobnich zdleZitostech, korespondenci, podpora a
pomoc smérujici k udrZeni, obnoveni nebo ziskani
schopnosti nezbytnych k samostatnému ¢i co nejméné
zavislému uspokojovdni psychosocidlnich potreb.
apod.)
= pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich
zalezitosti
(pomoc pfi ziskavani finanéni podpory pro matky
nebo rodinné prislusniky, zprostfedkovdani komunikace
s urady, ziskavani informaci o dalSich moZnostech
podpory apod.)
= vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
(upevriovani ziskanych motorickych, psychickych a
socidlnich schopnosti a dovednosti)
= dalsi ¢innosti poskytované sluzby
(zpracovadni pisemnych podkladi a ucast na jedndni
v zdjmu uZivatele s jinymi odborniky, se spravnimi
orgdny, soudy, nestdtnimi organizacemi a sdruZzenimi
apod.)

Cilova skupina osob socialni rehabilitace

= matka nebo rodinny pfislusnik, ktery potfebuje pomoci v zacviku a osvojeni si
dovednosti spojenych s péci o dité

= matka nebo rodinny pfislusnik, jejichZ dité bylo svéfeno do zafizeni Détského centra
v rdmci vykonu socidlné - pravni ochrany

= matka nebo rodinny pfislusnik, jejichZ dité by mohlo byt svéfeno do zafizeni v ramci
vykonu socialné pravni ochrany

= matka nebo rodinny pfislusnik, ktery na zakladé svého zdravotniho omezeni
potfebuje pomoci v zacviku a osvojeni si dovednosti spojenych s péci o dité



= matka Ci rodinny pfislusnik s ditétem, ktery dle zvlastnich potieb spliuje néalezitosti
této sluzby (napft. svéreni ditéte do péce, mladistvy rodic apod.)
= matky resici obtiZnou Zivotni situaci v souvislosti s diskrétnim porodem

SluZzby nemohou byt poskytovany z diivodu

= plného obsazeni kapacity zafizeni

Sluzby ddle nemohou byt poskytnuty:

= Zadatellm s vice nez 2 détmi
= Zadatellm, ktefi by svym chovanim vyrazné narusovali ¢i ohroZovali
souZziti druhych
e problematické piti alkoholu, zadatelé zavisli na omamnych
latkach
e Z7adatelé postizeni psychickou poruchou pfi niZ mohou ohrozit
sebeidruhé
e 7adatelé s agresivnimi projevy chovani
e 7adatelé s otevienou tuberkulézou
e 7adatelé s infekénim onemocnénim
e 7adatelé postizeni psychiatrickou poruchou, pfi niz mohou
ohrozit sebe i druhé
e pohlavné nemocni v akutnim stadiu
= Zadatellm, kdy tento pobyt neni v zajmu ditéte (pfiklad: Zadatelem o
sluzbu je otec ditéte, ovSem to bude soudem svéreno do péce matky
apod.)

Sociadlni sluzba neni urcena osobam, které resi nepriznivou socialni situaci

spojenou se ztratou bydleni — socidlni rehabilitace nenahrazuje zarizeni typu

azylového bydleni.

Kapacita: 4 bytové bunky (15 osob = 4 dospéli a 10 déti)
Forma pobytu: celoro¢ni
Casovy rozsah sluzby: nepretrzité

Casovy rozsah sluzby zajistény pracovniky DCJK, o.p.s. :
Pondéli: 7.30-22.00

Utery: 7.30-22.00



Stfeda: 7.30-22.00

Ctvrtek: 7.30-22.00
Patek: 7.30-22.00
Sobota: 8.00-20.00
Nedéle: 8.00-20.00
Uzemni ptisobnost: jihotesky kraj
Vékova struktura: déti kojeneckého véku (do 1 roku)

déti predskolniho véku (1-7)
mladsi déti (7-10)
starsi déti (11-15)
dorost (16-18)
mladi dospéli (19-26)
dospéli (26-64)
Jak l1ze o sluzbu pozadat :
Détské centrum Jihoceského kraje, o. p. s., Radomyslska 336, Strakonice

- prvni patro budovy — Sochova T.,DiS., Bc. Vilimova B., DiS., Némejcova JindFiska, Bc.

tel.: 383 314 334

e-mail: dcjk.strakonice@seznam.cz

Pracovni doba soc. pracovnice:
PO 7.30-16.00
uT 7.30-16.00
ST 7.30-16.00
cT 7.30 - 16.00
PA 7.30-16.00

O poskytnuti sluzby si zadjemce zada

= osobné


mailto:dcjk.strakonice@seznam.cz

Podat Zadost mliZze sdm zajemce nebo prostifednictvim jeho blizkého (jestlize zajemce
s poskytnutim sluzby souhlasi)

Formular zadosti je k dispozici :

= uteditele
= u socialni pracovnice
= naoddéleni

Principy poskytovani socialnich sluzeb

Naplfiovani zakladniho poslani DCIK, o. p. s. vychazi z nasledujicich principa:

= respektovat soukromi a svobodnou volbu

= respektovat jedinecnost a lidska prava

= ve stfedu zdjmu je vzdy uzivatel, jeho potfeby a zajmy

= snahou je udrZet co nejvyssi stupen samostatnosti a nezdvislosti
uZivatelQ

= sjednotit a spolupraci vSech profesnich aktivit

= zdkladem kvality poskytovanych sluzeb je odbornost pracovnikd a
prohlubovani jejich znalosti soustavnym vzdélavanim, spoluprace
s odbornymi pracovisti, institucemi a zafizenimi je zaklad kvality
provadéné sluzby a podpory

= ohleduplny, vstficny a laskavy postoj k uzivatellim

= aktivizace k sebeuplatnéni

" integrace

= vyuZivani béZnych sluzeb verejnosti, podpora pfirozenych vztah( a
spoluprace s rodinami uzivatell

= zakladem poskytovani sluzeb a podpory je sdileni spoleénych hodnot a
cilG vSech pracovnik( a jejich tymova spoluprace

= zakladem poskytovanych sluzeb a podpory je vyuzivani béznych sluzeb
verejnosti, podpora pfirozenych vztah( a spoluprace s rodinami
uzivatelQ

= zachovat lidskou dUstojnost

Pravidla DCIK, o. p. s. jsou pfizplisobena potfebam uzivatell, ale predevsim potiebam jejich
déti. Kazdy uzivatel se pred ndstupem do DCIK, o. p. s. s témito pravidly seznami a zavaze

se k jejich dodrzovani.



Hlavni cile a zasady DCIK, o. p. s.

Vytvoreni uzivatelsky vnitiniho prostiedi nahrazujiciho nasim uzivatelm v co nejsirsi mire
domov

= umoznit dle moZnosti uzivatellim Zit podle dosavadnich ndvyku

= poskytovat sluzby na miru

= rozSifovat nabidku pracovnich a zajmovych aktivit

= podpora vyuzivani metod stiznosti a pochvaly

= podpora vytvareni a udrzovani vztah( uzivatel( se spolecnosti

= podpora uZivatele v proZivani samostatného Zivota, partnerskych
vztahu a jejich zasvéceni do pracovniho procesu

= trvale rozvijet osobnost vSech uZivatell a jejich dusevni i télesné
schopnosti

= rozvijet a respektovat citovy Zivot uzivatelll a umoznit jim navazovat
pratelské, rodinné a mezilidské vztahy

* normalizovat Zivot uZivatell tak, aby se co nejvice pfibliZzoval béZznému
Zivotu

= systematicky, spoleénymi silami vytvaret nové moznosti ke zvySovani
viech schopnosti a dovednosti uZivatele, a tim zlepSovat jeho kvalitu
Zivota

= respektovat a uplatfiovat prava uzivatele, podilet se na planovani a
prabéhu socidlni sluzby, kterd mu je poskytovana

= respektovat pravo uZivatele vyjadrovat své potreby, pfani, touhy
a stiznosti

Zaméfit se na novy pfistup k praci s uzivatelem, vykroceni z tradi¢niho pohledu na podporu a
péci o jednotlivé uzivatele

= zdokonalovani tvorby individualnich pland, osobnich cild a potieb

= tymova spoluprdace vsech zainteresovanych pracovnikl a rodinnych
prislusnik( pfi individudIni péci o uzivatele

= zdokonalovani vedeni pisemnych individualnich zaznama o priibéhu
poskytovani socialni sluzby a hodnoceni pribéhu poskytovani soc.
sluzby

= zapojovat uZivatele na utvareni obsahu poskytované sluzby a na
hodnoceni postupt sluzby jako zpétné vazby

Ziskani kvalifikovaného persondlu zajisténim ucasti pracovnikll na projektech a skolenich,
které jim umozni sezndmit se s novymi a modernimi metodami prace a komunikace,
orientujici se na vSechny oblasti lidskych potreb

= postupné vyskolovani viech pracovnik
= proskoleni pracovnikd pro pouzivani opatfeni omezujicich pohyb



= (cast na seminarich zamérenych na problematiku poskytovanych
sluzeb

Vize a rozvojové cile DCIK, o.p.s.

Rozvojové cile :
Rozvoj tymové spoluprace viech pracovnik(

= poskytovat sluzby na profesiondlni Urovni

= prosadit zmény v mysleni a chovani personalu

= neustdle zdokonalovat tymovou spolupraci vSech pracovniku zafizeni

= zdokonalovat systém fizeni organizace, rozdéleni kompetenci a
pravomoci mezi jednotlivé pracovniky s jasnym popisem pracovnich
povinnosti a aktivit a zajisténi zpétné vazby

= umoznit pracovniklim ziskavat pribézné nové znalosti, informace
a zkuSenosti v praci na svéfenych Usecich

= naplnit zdkon o socialnich sluzbach

= zvySovat kvalifikaci

= poskytovat pracovniklim supervizi, popf. pribézné provadét pripadové
supervize

= pocitatovd gramotnost

= zavést metodu sebehodnoceni jako nastroj pro zvySovani kvality

= poskytovat sluzby na zdkladé individudlnich potreb uzivatele

= zlepsit technické a materialni vybaveni zafizeni

= pfibliZit se co nejpfirozenéjSimu prostredi ve vztahu ke spole¢nosti

= poskytovat veskeré sluzby na zakladé individualnich potfeb uZivatele

Rozvijet a upeviiovat spolupraci s ostatnimi subjekty poskytujici socidlni sluzby v regionu

= permanentné zdokonalovat systém fizeni organizace

= neustdle zlepSovat technické a materidlni vybaveni zafizeni

= pribliZovat se co nejpfirozenéjsimu prostredi ve vztahu ke spole¢nosti

= zajistovat podminky pro odpovidajici, distojny a efektivni provoz
zatizeni s ohledem na potreby uZivatele

Metodika poskytovani sluzby

Zajemce o umisténi v ramci socialni rehabilitace v DCIK, o.p.s. je seznamen se systémem
provozu a poskytovanymi sluzbami zafizeni. Pfi osobnim pohovoru se zdjemce dozvi vSe o
procesu socialni rehabilitace, o smyslu, zplsobu a cili poskytovani sluzeb socialni prevence,
o smluvnich vztazich mezi uZivatelem a poskytovatelem, o Uhradé za jednotlivé sluzby, o
zplUsobu stravovani, o zajmovych a volnocasovych aktivitdch, o pravidlech, rezimu a



povinnostech, které vyplyvaji vici uzivateli z Domaciho fadu zatizeni. Pohovor se zajemcem
vede socialni pracovnik DCIK, o.p.s., popfipadé rfeditel DCJK, o.p.s. nebo jim povéfena osoba.
UzZivateli je rovnéz podana informace o moznosti, jak a kde podavat pfipadnou stiznost na
poskytovanou sluzbu, a jak je ddle postupovdno. Zajemce muzZe Zadost podat socidlnimu
pracovnikovi DCJK, o.p.s..

Pravidla jednani

Pti prvnim jednani se zdjemcem navodime pfijemnou atmosféru a atmosféru dvéry. Se
zajemcem jednd socidlni pracovnik zafizeni. Didvodem jednani je ziskat od zdjemce co
nejpodrobnéjsi informace o jeho predstavach, potrebach, pranich, na zdakladé kterych
budeme poskytovat jednotlivé sluzby. S Zadatelem jedname ddvérné, za vSech okolnosti

dodrzujeme klid a soukromi jedndni.
Zjistujeme:
= osobni profil uzivatele (zaliby, konicky, ndbozenské a kulturni potieby
apod.)
= osobni Udaje uzZivatele (datum narozeni, jméno, pfijmy, ...)
= osobni cile uzivatele
= stravovaci ndvyky
= uzivani léki
® moznosti komunikace
®* moznosti dopomoci
= psychicky a somaticky stav
= soucasnou celkovou kondici
= zvyky, ndvyky a ritualy
®= moznosti zapojeni rodiny do poskytovanych sluzeb
= dalsi socidlni kontakty na rodinu a pratele

Podrobné informace zjistujeme proto, abychom pfri sestavovani individudiniho planu péce
uZivatele mohli vychazet z jeho prani a tuzeb, a tak zjistili to, co od naSich sluzeb ocekdva.
Jednani probiha v kancelafi socidlniho pracovnika, kterd zajistuje klid na jednani.

v

Na zZadost zdjemce je pfi jednani mozna ucast dalSich osob, které si zajemce uréi (rodinni

prislusnici, pratelé apod.). Zjistovani informaci probiha formou osobniho rozhovoru.



Zajemce dale seznamujeme:

= s podminkami a pravidly zafizeni, zda-li jsou tyto podminky a pravidla
pro ného pfijatelnd (viz Domdci fad, rezim dne)

= s poslanim zafizeni

= s prostfedim zafizeni

= s provozem zafizeni

= s prehledem nabizenych sluzeb - zadjemce podrobné seznamujeme se
sluzbami, ¢innostmi a podminkami, které nase zafizeni poskytuje, a
zda-li jsme schopni jeho potfeby i pfani uspokojit

® s Uhradou za poskytnuté sluzby

= s povinnostmi vyplyvajici ze smlouvy (viz Smlouva o poskytnuti sluzby)

= srozvrhem Cinnosti (u déti —zajmové krouzky)

Na zakladé téchto spolecnych informaci ddle jedndme tak, aby veskeré informace byly
srozumitelné a jasné pro kazdého zajemce. Béhem nabizenych sluzeb se co nejvice
pfizplsobujeme potfebam a zajmlm zdjemce, snazime se nachdzet nejpfijatelnéjsi reseni

v poskytovani sluzeb k jeho individudlnim pranim.

Na zadkladé oboustranné informovanosti a vzdjemného souhlasu, pfistupujeme k jednani
o vzajemném stanovovani konkrétnich osobnich cili zajemce. Vidy vychazime z potreb
a vlastnich prani zadjemce. Snazime se témér vidy (pokud se nejednda o poruseni proti
pravidlim zafizeni) nachazet reseni, které sluzby a jak budeme zajemci poskytovat dle jeho

’

individualnich prani.

Dojednavani a vyjasniovani
Pfi eventualnim dalSim jednani se zopakuji informace z minulého jednani, proberou se
dotazy, namitky a pfipominky.

Pracovnik sleduje dusevni a fyzicky stav zajemce o sluzby a vyptava se na jeho pohled a nazor
na nabidnuté mozZnosti. Informace jsou predavany pristupnou formou bez poufziti cizich slov,
jednoduchymi vétami a srozumitelné.



Ukonceni jednani

Je konstatovano, jak je jedndni Uspésné. S jakym porozuménim se zajemce i druhd strana
setkal. Co je dullezité a co méné podstatné. Pracovnik v zapisu zddvodni eventudlni
zajemcovu schopnost komunikovat a posuzovat, co pro ného je i neni dobré. Zakladem jsou
zaznamy z jedndni. Pfi novych skutecnostech jsou upfesnény osobni cile zajemce. Z jednani
musi byt jasné, jaka sluzba bude poskytovana, v jakém rozsahu a za jakou cenu.

Planovani a prubéh poskytovani sluzeb

Poskytovani sluZzeb vychazi z osobnich cilli a potfeb uZivatele a je postaveno predevsim na
jeho schopnostech. Pribéh sluzby je pfimérené planovan. Cilem sluzby je umoznit ¢lovéku
v nepfiznivé socialni situaci byt soucasti mistniho spolecenstvi a Zit béZnym zplsobem Zivota.
Prabéh sluzby vychazi predevsim z vnitfnich potfeb a moznosti uZivatele. Sleduje dosazeni
dohodnutych osobnich cilt a je planovan s uzivatelem.

Odpovédnost za pladnovani a prubéh sluzby

Personal dovede podporovat uzivatele v aktivnim pfistupu, zna schopnosti a potieby
jednotlivych osob. Naplanovanym postupim odpovidd skute¢na realizace slibenych a
poskytovanych sluZeb. UZivatelé se osobné podileji na pfipravé planu, znaji jeho obsah a védi
podrobnosti.

Napliovani osobnich cild uzivatell je v prlbéhu sluzby prehodnocovano. Uzivatel ma
moznost ménit své osobni cile. Ukoly jsou pravidelné vyhodnocovény a jsou vytyéovéany
ukoly nové. Toto je zaznamenavano v osobnim spisu uZivatele.

Systém sdileni potirebnych informaci o sluZzbach

= do prace s uZivatelem se zapojuji vSichni pracovnici

= informace jsou transparentni a aktualizované

= pracovnici majici uZivatele v péci se vzajemné informuiji

= na poraddach jsou probirany aktualni potfeby a pozadavky konkrétnich
uzivatel(

= poskytované sluzby jsou zaznamenavany a zdznamy jsou aktualizovany

Posouzeni dosahovani osobnich cila uzivatelu sluzeb



Naplnéni osobniho cile by mélo vést k ukonceni poskytovani sluzeb — naplnéni cile je
dlvodem k ukonceni uzaviené dohody.

Kritéria pro posouzeni dosazeného cile:

- zvladnutd komplexni péce o dité, o rodinu, o vlastni osobu

- samostatnost

- osvojené pracovni navyky a schopnosti / vyprat osobni pradlo, vyZehlit apod. /

- spolehlivost

- sebeobsluznost

- schopnost vyplnit volny ¢as vlastni ¢innosti

- zlepSeni zdravotniho stavu

- komunikativnost uzivatele na Urovni dorozuméni se s ostatnimi uzivateli,
rodinou, s Urady a s béZznou spole¢nosti

Prijeti

Po uvolnéni mista na socialni rehabilitaci je mezi Détskym centrem a zdjemcem uzaviena
smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb. Zajemce je vyzvan socidlnim pracovnikem Détského
centra k nastupu. Pfi ndstupu se jej ujme socialni pracovnik, poptipadé vedouci pracovnice
zdr. a 08. provozu k vytizeni dllezitych zaleZitosti spojenych s pobytem v DCIK, o.p.s.

Socialni pracovnice zajistuje :

= seznameni s Domacim a provoznim radem DCJK, o.p.s. a jeho dalSimi aktivitami
= seznameni s povinnostmi vyplyvajici z pobytu v DCIK, o.p.s. a ve vztahu k ZDVOP
= vyplnéni vstupniho dotazniku

= pfipraveni smluvnich podklad( k podpisu feditele DCJK, o.p.s.

= stanoveni vySe Uhrad za poskytované sluzby

= povinnou $kolni dochazku déti do 25 a MS

=  komunikaci s pfislusnymi Ufady, povinna hlaseni soc. pracovnicim ditéte...
= kontakt se specialisty (odb. lékafi, psycholog apod.)

= sezndmeni se standardy kvality soc. péce

= seznameni s ostatnimi spoluuzivateli

= sezndmeni s Ucelem a moznostmi vyuzivani spole¢nych prostor

= predstaveni klicového pracovnika uZivatele

= sezndmeni s provozem a manipulaci se zafizenim pokoje a spole¢nych prostor

= dalsi nutné pomlcky dle potteb a prani uZivatele

Pfi nastupu je uzivatel povinen predlozit zaméstnanci DCJK, o.p.s. obcansky prlikaz a
potvrzeni osetfujiciho Iékafe o akutnim zdravotnim stavu svém i svych déti. Potvrzeni nesmi
byt starsi nez 1 tyden. Pfipadné dalsi ddvodné vysSetfeni je uZivatel povinen podstoupit na
pozadani reditele DCIK, o.p.s..



Maximalni délka pobytu pro ubytovaného uZivatele je 3 mésice. Jeden mésic pred uplynutim
Ih(ty mUzZe uZivatel podat prostfednictvim socidlnich pracovnik(i DCJK, o.p.s. pisemnou
zadost o prodlouzeni pobytu s konkrétnim odlvodnénim. Na zakladé Setfeni mize DCIK,
0.p.s. pobyt uzZivateli prodlouzit na dobu, na kterou se spolu dohodnou.

Ubytovani

UZivatel je i s ditétem ubytovan v samostatné bytové bunce. Kazda bytova burika je uréena
pouze jedné rodiné. Jedna z bytovych bunék ma ptilehlou koupelnu se socidlnim zatizenim,
ostatni bytové buriky jsou tvoreny vlastni koupelnou se sprchovym koutem a s WC. Pokoj je
standardné vybaven ndbytkem, détskou postylkou. Na zakladé prani uZivatele je mozno za
Uhradu dle platného ceniku dovybavit pokoj prebalovacim pultem a dalSimi potfebnymi
pomUckami. Kazdd burika ma vlastni inventdrni seznam majetku, ktery se spolecné se soc.
pracovnikem a uZivatelem odsouhlasi a podepise. Béhem pobytu je moiné vyuZivat
spole¢né kuchynky, ktera je prakticky vybavena a ptizpisobena k vlastni pfipravé stravy.
Kazdému uZivateli je pfidélena cast kuchynské linky se zdkladnim vybavenim. DalSimi
spolecnymi prostory je spole¢enska mistnost s TV, ktera je urcend predevsim ke spolecnému
posezeni s ostatnimi uZivateli. V pfipadé zdjmu ze strany uZivatele je moZné nabidnout
celodenni stravu formou tabletového systému firmou STRAVBYT s.r.o.. Uklid na bytové
burice vietné péce o osobni pradlo si uZivatel po dohodé se zafizenim zajistuje sam.
Technickd a uklidova mistnost je vybavena automatickou prackou, Zehlickou a dalSimi
domacimi elektrospotiebici, které Ize b&iné vyuiivat. Uklid spoleénych prostor (kuchyné,
spolecenské mistnosti) zajistuji uZivatelé dle rozpisu. Uklid spoleéné chodby zajistuje
pracovnik Détského centra Jihoceského kraje, o.p.s.

UZivatel je povinen dodrZovat Domaci a ostatni fady zafizeni.

UZivatel ma povinnost v zafizeni udrZovat poradek a dcistotu. UZivatel musi dodriovat
hygienické pravidla dané zafizenim. Pouzité pleny jsou v zafizeni vedeny jako nebezpecny
odpad, které se odkladaji jen na misto k tomu urcené.

Bez souhlasu provozovatele neni dovoleno provadét v bytovych bunkach ani v ostatnich
prostorach jakékoliv zmény a Upravy.

S ohledem na prani uZivatele je jim pfidélena bytovad bunka. V pfipadé, Ze maji zajem o
zménu bydleni (napt. z jedné bunky do druhé apod.), je s prihlédnutim na mozZnosti zafizeni a
¢asové posloupnosti podanych zadosti o zménu ubytovani respektovana jejich volba. Proto



v pfipadé, Ze by uzZivatel mél zajem o vyménu bytové bunky, je nutné si podat Zadost
k fediteli DCIK, o.p.s., ktery Zzadost v co nejkratSim terminu vyridi.

Pfemisténi uzivatele v ramci DCIK, o.p.s. je mozné pouze se souhlasem uzivatele nebo se
souhlasem zakonného zastupce. Neni dovoleno bez jeho souhlasu prestéhovani nebo
provadéni zmén, které by porusovaly prava na soukromi a volby uZivatele.

Pfemisténi uzivatele z DCJK, o.p.s. do jiného zafizeni poskytujici socidlni sluzby je mozné jen
s jeho souhlasem nebo se souhlasem zakonného zastupce.

UzZivatelé jsou povinni umoznit pfistup vSem pracovnikim DCIJK, o.p.s. i pracovnikiim
socialniho odboru pfislusnych Méstskych aradd do bytové buriky za ucelem kontroly a
socidlniho Setreni.

Osobni vvbaveni

Osobni vybaveni, které si uzivatel zdomova pfinesl, zistava jeho majetkem. Proto je v jeho
zajmu vSechny véci osobniho vybaveni predloZit k provedeni soupisu a nahldsit pfripadné
zmény v pfinesenych vécech v pribéhu pobytu. Vlastni osobni vybaveni, poptipadé vybaveni
pridélené zatizenim, oznaci osobnim Cislem kli¢ovy pracovnik uzivatele.

’

Dle prani uzivatele a pro pocit domova, si lze vybavit pokoj vlastnim televizorem a
radiopfijimacem. V tomto pfipadé je nutné prehlasit si poplatky za tyto sluzby na pfislusné
posté. Pristroje musi byt neposkozeny a opatfeny revizi, kterd je povinna ze zakona a musi
byt obnovena vidy 1x v roce. Revize jsou hrazeny z financnich zdroju uZivatele.

Jestlize si uzivatel ptinesl do domova véci, které neni dovoleno v domové pouzivat nebo
pfechovavat (elektrospotiebi¢e — vati¢e, mikrovinou troubu...., Ziva zvifata, nebezpecné
pfedméty a chemikalie, véci hygienicky zdvadné nebo nékteré véci v nadmérném mnozstvi),
je povinen bezodkladné je odstranit ze zafizeni.

Vybaveni pokoje

Pokoj je jednotné vybaven nabytkem — 2 x lzko, nocni stolek, sestava nabytku pro uloZeni
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osobniho vybaveni (skfin, zasuvky, botnik), jidelni stdl + dvé Zidle, odpadkovy kos, vésak na
rucniky.

Z prostorovych divodui nedoporucujeme donaset do bytovych bunék dalsi vybaveni.

Po domluvé sreditelem DCIK, o.p.s. mlze uzivatel pouzit pro vyzdobu svého pokoje
predmeéty jako textilie, kvétiny, obrazy apod.

Uzamykani pokoje



Vzhledem k tomu, Ze nase zafizeni , resp. bytova bunka nahrazuje uZivateldm domov, ma
uzivatel od své pridélené bytové bunky k dispozici klice. Pfi ztraté kli¢e je nutné, aby uzivatel
ihned tuto skute¢nost oznamil pracovnikovi DCJK, o.p.s., ktery opatti nové duplikaty. Prevzeti
klice je z tohoto dlvodu potvrzeno pisemné, protoZze vyrobeni nového duplikatu je hrazeno
jiz uzivatelem ze svého kapesného. V naléhavych situaci napf. situace ohroZujici zdravi nebo
Zivot uzZivatele nebo pfi nouzové a havarijni situaci v nepfitomnosti uZivatele (praskly
vodovod, pozar apod) jsou nahradni klice umistény v uzamcené skfini v kanceldfi feditele
DCIK, o.p.s.. Pfi jejich pouZiti se o téchto naléhavych pfipadech vede evidence.

Stravovani prostiednictvim dovazkové firmy

ZajiSténi stravy odpovidad primérené dobé poskytovani sluzby a technickym moZznostem
zafizeni, kdy se jedna o zajisténi dovazky obédu firmou STRAVBYT s.r.o.. Pro uzivatele je
v pfipadé potfeby ddna moznost poskytnout obédy odpovidajici zdsaddam racionalni vyZivy a
potfebam dietniho stravovani. Jidla se podavaji ve stanovenou dobu.

Rozsah stravy :

= normalni

= batoleci

= pfedskolnich a skolnich déti

= individualni dieta dle ordinace |ékare
= téhotenska

Jidlo v zatizeni je poskytovdno formou tablet systému a prostrfednictvim rozvazkové sluzby
dopravovano do zafizeni. Kompletni sluzby spojené se stravovanim zajistuje firma STRAVBYT
s.r.o..

Casové rozpéti : podavani stravy :

Snidané 7.30- 8.00 hod.
Obéd 11.45 - 12.15 hod.
Vecere 17.30 - 18.00 hod.
ll.vecere 19.30 - 20. 00 hod.

Celodenni stravovaci jednotka je sloZzena ze tfech hlavnich jidel (snidané, obéd, vecere). Pfi
dieté ¢. 11 je soucasti stravovaci jednotky Il. vecCere. UZivatelé si mohou z celodenni
stravovaci jednotky prihlasit pouze obéd. Cena obéda je stanovovana firmou STRAVBYT.
s.r.o..

Pracovnik uzivatele vZdy informuje o moznosti vyzvednuti jidla.

Strava v DCJK, o.p.s. je pfizplsobena svym slozenim, mnoZstvim a Upravou véku ditéte.



Déti jsou krmeny jen na mistech k tomu uréenych (pouze na bytovych burkach). Ovoce a
vlastni potraviny uzZivatelé skladuji na mistech k tomu urcenych (lednice), ktera se udrzuje
v Cistoté a poradku dle provozniho fadu kuchyrky a jednotlivych rozpist

Odndset nadobi a pfibory z kuchyriky mimo prostory socidlni rehabilitace neni dovoleno.

V pripadé (Spatného zdravotniho stavu ditéte, Skolnich povinnosti apod.), Zze se dité dostavi
na hlavni jidlo (obéd, vecefi) pozdéji nez je doba podavani stravy, lze po predchozi domluvé
uchovat stravu v jidlonosic¢ich opatfenych termoobalem v ¢asovém rozpéti v souladu

s hygienickymi predpisy. Uchovavani stravy nad ¢asovy radmec stanoveny hygienickymi
predpisy je zakazano.

Druh stravy Casové rozpéti
obéd 10. 30 - 14. 30 hod.
velere 16.30 - 20.30 hod.

Potraviny se mohou ukladat jen na mista k tomu uréena. Nepouzitelné zbytky se odkladaji
zpét do tablet systému, likvidaci zbytkd provadi firma STRAVBYT s.r.o.

UZivatelé zbytky jidel neponechdvaji na pokojich, v kuchyni ¢i spole¢enské mistnosti apod.

Z provoznich a hygienickych divodl neni téZ moZnost ze strany uZivatele volby casu
odebrani obéda.

Odhlasovani a pfihlasovani obéda je dano samostatnymi pravidly.

Prihlasit a odhlasit obéd je moziné prostrednictvim vedouci zdrav. a oSetf. péce, nejpozdéji
vSak do 12. 00 hod. ptedchoziho pracovniho dne.

Stravovani zajisténo uZivatelem

Pfi poskytovani sluzeb socialni rehabilitace jsou uzivatelé podporovani a vedeni k pfipravé
vlastni stravy. Cinnosti spojené s pFipravou jidla jsou jednou z &asti zacvikového programu.
K pfipravé stravy slouzi spolecna plné vybavena kuchyné, kterd se Fidi vlastni radem, ktery
jsou vsichni povinni dodrzovat.



Péce o déti

Zatizeni spolupracuje s organy socialné — pravni ochrany déti a dalSimi institucemi a dba na
prvnim misté o nejlepsi zajem ditéte.

Ditéte umisténé na Zadost spolecné s matkou v rdmci socidlni rehabilitace (tzn. dité neni
umisténo do ZDVOP na zakladé rozhodnuti Okresniho soudu o predbézném opatreni ani
jiném rozhodnuti...) je uZivatel pIné zodpovédny za péci o toto dité. UzZivatel pfi této formé
pobytu ma s ditétem pravo volného pohybu mimo zafizeni, ale vidy s ohledem na rezim a
rad zafizeni, se kterymi byl pted pfijetim sezndmen. Jednotlivé socidlni sluzby si nasmlouvava
dobrovolné, ale vzdy s ohledem na nejlepsi zajem ditéte. Pti pobytu v zafizeni se na uzivatele
vztahuji vSechna prdva a povinnosti vyplyvajici z Domdaciho a jiného fadu. Zakonny zastupce
si sdm ruci za bezpecnost svého ditéte.

V pripadé umisténi ditéte v ZDVOP, se kterym matka v rdmci socialni rehabilitace pracuje,
provadi jednotlivé Cinnosti s ditétem pod odbornym dohledem za pfitomnosti socidlniho
pracovnika DCIK, o.p.s., |éky ditéti podava vyhradné stfedné zdravotni personal.

Radna péce o dité je prvoradym utkolem matky & rodinného pfislusnika, a také zakladni
podminkou pro jejich setrvani v DCIK, o.p.s. Pfipadné zanedbani péce o dité bude reSeno
Feditel DCJK, o.p.s. ve spolupraci s pfislusnym socidlni odborem MU. Pracovnici DCIK, o.p.s.
soustavné kontroluji péci rodicli o déti se zamérenim na zdkladni potieby déti, jejich dusevni
a télesny vyvoij.

Veskeré zdravotni komplikace ditéte je nutné ihned oznamit pracovnikovi DCJK, o.p.s., ktery
zajisti po dohodé s uzivatelem lékarské vysetieni.

Zatizeni poskytuje komplexni péci o dité s ohledem na jeho vék, predpoklady, sociokulturni a
dalsi potreby dle zdkona a sméfuje k maximalnimu moznému rozvoji a zajiSténi vyvoje a
ochrany ditéte.

Vsichni pracovnici DCJK, o.p.s. jsou v pribéhu pracovniho vykonu povinni dbat na
bezpeénost déti, ale i svou. V pfipadé podezrfeni na jakékoliv ohroZeni osob, voli pracovnik
takové pracovni postupy a metody, které zabrani nebo zmirni nebezpeénost situace. Veskeré
takto vzniklé situace ihned hlasi fediteli zafizeni.

Zjisti-li pracovnik pred nebo v prGbéhu pracovni smény takové okolnosti, které by
z jakéhokoliv diivodu branily jeho bezpecnému pracovnimu vykonu (zdravotni obtize, selhani
techniky, apod.) je povinen tento stav ihned hlasit svému pfimému nadtizenému, ktery
zajisti vSechna potiebna opatieni ke sniZzeni nebo odstranéni rizika situace v souvislosti
s provozem a péci.

V pripadé provoznich dlvod( ma zafizeni pravo si po dohodé s uZivatelem pfizpUsobit
jednotlivé ¢innosti vzhledem rezimu DCJK, o.p.s.
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UZivatel dle rezimu ditéte a jeho zdravotniho stavu provadi sam vykony zakladni péce o dité
( prebalovani, krmeni vychazky...)

UzZivatel je povinen se zucastnovat rehabilitaéniho, vychovného ¢i zacvikového programu a
po zauceni bude jednotlivé ¢innosti provadét sam.

Z hlediska bezpecnosti ditéte doporucujeme nenechdvat své déti samotné na pokoji. Pfi
odchodu uzivatele ze zafizeni (zajiSténi nakupu, navstéva Uaradu...) vidy informujte
pracovnika konajici sluzbu, v ptipadé, ze by mélo dité zistat v zafizeni.

Kazdy uZivatel pobytem DCIJK, o.p.s. na sebe bere zodpovédnost na vytvareni klidné a
prijemné atmosféry spole¢ného Zivota, na podkladé slusného chovani a otevienych vztah(.

V rdmci spoluprace, kolegiality a navazovdni pratelskych vztah( s ostatnimi uZivateli je
mozné si po predchozi domluvé dle potfeby déti vzajemné pohlidat. Hlidani by mélo byt na
dobu nezbytné nutnou a s podminkou, Ze za dité tato osoba prevezme odpovédnost. Souhlas
je stvrzen podpisem. Spoluprdce je dobrovolnd a vychazi vidy ze vzajemné dohody obou
zucastnénych stran.

Ukonceni pobytu

Pobyt v DCJK, o.p.s. muzZe byt ukoncen:

= na zdkladé pisemné vypovédi smlouvy uZivatele nebo zakonného zastupce o ukonceni
pobytu v DCIK, o.p.s.

= rozhodnutim o pfemisténi do jiného zafizeni socialnich sluzeb

= 7 dGvodu provoznich (zafizeni prestane odpovidat potfebam uZivatele)

= z dvodu naplnéni cile uzivatele

= rozhodnutim DCJK, o.p.s. o propusténi uzivatele ze zafizeni, jestlize soustavné a
hrubé porusuje domaci a provozni fad, narusuje ¢innosti zatizeni

=z davodl odbornych (odbornd kapacita prestane odpovidat potfebam uZivatele a
nebude mozZnost sjednat externiho zaméstnance)

" na zakladé vainé zmény diagndzy

= rozhodnutim DCJK, o.p.s. o propusténi ze zafizeni, jestlize neustdle svym nevhodnym
chovanim narusuje souziti uzivatel( DCJK

= rozhodnutim DCJK o propusténi ze zafizeni, jestlize mu k zafizeni vznika dluzna ¢astka
z dGvodu neprovedeni Uhrady za poskytované socialni sluzby

Den ukoncéeni pobytu je uzZivatel povinen oznamit rediteli DCJK, o.p.s. nejméné 10 dni
predem.

Pti odchodu uzivatel predava uklizeny pokoj, kompletni inventar a veskeré zapljcené véci, o
kterych je proveden zapis.



Pfi odchodu z DCJK, o.p.s. uZivatel odveze vSechny svoje osobni véci. Pokud tak neucini,
Uctuje se za kazdy den skladovani 10 ,- K¢. Pokud neodveze vsechny svoje véci do 14 dnd,
budou zlikvidovany.

Po ukonéeni pobytu se veSkera dokumentace uzivatele kompletuje a zaklada se jako jedna
slozka k archivaci dle platné legislativy.

V pfipadé, Ze uZivatel svévolné opusti DCJK, 0.p.s. a nevrati se do 5 dnu a ani o osobé neda
zadnym zplsobem védét, bude pobyt v DCIK, o.p.s. ukoncen. Pfipadné pohledavky budou
vymahany.

Prechodny pobyvt

Délka pobytu uzZivatele (ptechodny pobyt) mimo DCIK, o.p.s. je omezena na max. 7
kalendarnich dn v mésici. Do této doby neni zapocitavana doba pobytu ve zdravotnickém
zafizeni.

Pfechodny pobyt mimo DCJK, o.p.s. je nutno vidy predem oznamit fediteli DCIK, o.p.s.
minimadlné do 12. hod. predeslého dne, pokud se nejednd o pobyt ve zdravotnickém zafizeni.
Jedna-li se o vikendové dny, tak je nutno tuto skutecnost ozndamit nejpozdéji v patek do 12.
hod. Tato nutnost se vaze k odhlaseni stravy (pokud je odebirdna) a stanoveni Uhrady za
pobyt v obdobi nepfitomnosti v zafizeni.

Pokud uZivatel nesplni povinnost v€asného oznameni svého odchodu, je veden v poctu
stravovanych a nelze mu poskytnout finanéni ani jinou nahradu.

V pripadé prevozu uZivatele do zdravotnického zafizeni a je-li do 12.00 hod. potvrzena jeho
hospitalizace, musi sluzbu konajici pracovnik prostfednictvim vedouci zdrav. a oSetf. péce
nahldsit zménu do stravovaciho provozu.

Pobyt mimo zafizeni z divodu oSetfeni nebo umisténi ve zdravotnickém zafizeni se povazuje
vidy za pfedem oznameny.

Pokud uzivatel odjizdi z DCIK, o.p.s. pfes noc nebo na vice dni, nahlasi pracovnikovi DCIK,
0.p.s. adresu na niz se bude zdrzovat, aby mohl byt v nutném pripadé kontaktovan. Na
uvedené adrese muZe reditel DCJK, o.p.s. provést kontrolu a presvédcit se o vhodnosti
prostredi.

UloZeni dokladu totoZnosti uzivatele

Uzivatel si veskeré prikazy totoznosti ponechdva u sebe. Jednd se predevsim o obcanské
prukazy, fidi¢ské prikazy, cestovni pasy a dalsi doklady napf. prikaz zdr. pojistovny, prikazy
ZTP.



V pripadé ztraty nebo poskozeni je nutno ihned oznamit tuto situaci socialni pracovnici, kterd
spolecné s uzivatelem zahaji vyfizovani novych doklada.

UlozZeni dokladl v kanceldri feditele DCJK, o.p.s. je mozné pouze v nejnutnéjsich pripadech a
to vidy na vlastni Zadost uzivatele. O uloZeni jednotlivych doklad( se udéla pisemny zapis o
prevzeti i pfedani. Pisemny zapis musi byt obéma stranami vlastnoruéné podepsan.

Organizace prace socidlniho pracovnika

V DCIK, o.p.s. je systém kontaktni osoby tzv. klicovy pracovnik. Kazdy klicovy pracovnik si
vypracuje pro svoji skupinu uZivatel( individualni plan individualni péce, za jehoZ realizaci
nese odpovédnost po celou dobu pobytu.

Pracovni tym ma dale povinnost dle jednotlivych popis( pracovnich cinnosti spolupracovat
s lékafem, psychologem, feditelem DCIK, o.p.s. logopedem, specidlnim pedagogem,
fyzioterapeutem, socidlnimi pracovnicemi, dale pak srodinou a pfibuznymi, péstouny,
adoptivnimi rodici déti a pfislusSnymi urady.

Klicovy pracovnik ma predevsim staly prehled o uzivatelich ze své skupiny, zna vSechny jejich
potfeby, miru jejich sobésta¢nosti a hlavné miru jejich sebekontroly. Tento systém
uzZivatellm umoznuje i vétsi volnost a predevsim vazbu na osobu, se kterou si mohou
dlvérné pohovofit a poradit se i o soukromych vécech.

Klicovy pracovnik je pro kazdého uZivatele vybran feditelem DCIK, o.p.s.. V pfipadé neshod
nebo z jiného vazného dlvodu, na prani uzivatele a dle organiza¢nich moznosti je mozné po
dohodé s reditelem DCIK, o.p.s. provést zménu volby klicového pracovnika.

Jméno klicového pracovnika konkrétniho uzivatele je uvedeno v osobni dokumentaci
uzivatele. Dokumentace je uloZena v kancelafi socidlniho pracovnika a je pfi kazdé zméné
ihned aktualizovana.

Organizace prace zdravotniho pracovnika

Jedinym registrovanym zdravotnim pracovnikem socidlni rehabilitace dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, je vedouci zdrav. a osetf. péce. Jejim ukolem vyplyvajici z popisu
pracovnich c¢innosti je prostfednictvim klicového pracovnika predani ditéte ze ZDVOP
uzivateli do zacvikového programu. Dle potieby zacviCuje uzivatele v oSetrfovatelské péci o
dité. V této oblasti poskytuje poradenskou ¢innost, stanovuje rezim ditéte, ktery je uzivatel
povinen dodrZovat. Dité se zpét predava do ZDVOP prostfednictvim socidlniho pracovnika
zdravotnimu pracovnikovi konajici sluzbu (vedouci smény). Pfedani ditéte, pfipadné zmény u
ditéte apod. se zapisuji do denniho hlaseni sester.



Vyuzivani spole¢né kuchyné

Spole¢na kuchyné je vybavena kuchynskou linkou, elektrickym spordkem, varnou konvici,
mikrovinnou troubou, lednickou a dalsimi drobnymi domacimi elektrospotrebici.

UZivatel si zde muUZe pfipravovat celodenni stravu. Kazdy uzivatel ma pridéleny skfirnky,
s plnym vybavenim kuchyriského nadobi. Potraviny se oznacuji a uchovavaji v lednicce
nejlépe v plastovych schrankach. Je na uzivateli, aby zhodnotil své schopnosti a rizika
spojené s provozem kuchyné. Po ukonceni ukona s pfipravou jidla je nutné vratit kuchyni do
plvodniho stavu — umyt nadobi, uklidit pracovni desku, vypnout vSechny pouZivané
spotfebice. Je nutné, aby uzivatelé vyuzivajici kuchynku, dodrzovali vSechny bezpecnostni a
hygienické zdasady a pfijali zodpovédnost k pfipadnému poskozeni zafizeni, které bude
hrazeno z prostfedkd uzivatele. Kuchyné md vypracovany provozni fad, ktery je povinnosti
kazdého dodrzovat. UzZivatelé jsou s timto fadem predem sezndmeni.

Uzivatel mlze pouzivat vlastni elektrické spotrebi¢e pouze s védomim a souhlasem reditele
DCIK, o.p.s. a to vidy s ohledem na bezpecnost prace.

VSechny spotfebice lze pouZivat tak, aby jejich provozem nebyl narusen potiebny klid
zafizeni.

Hygiena uZivateli

UZivatelé v DCIK, o.p.s. pecuji o osobni Cistotu, udrZuji ¢istotu Satstva, pradla a obuvi. Pokoje
uzivatell jsou vybaveny socidlnim zafizenim se sprchovym koutem a WC.

Cetnost a doba pro hygienické Gkony — ranni a veéerni toaleta, koupani/sprchovani, je ddno
reZimovym opatfenim zafizeni, ktera cti hledisko prava uZivatele na svobodnou volbu.
UZivatelé se mohou osprchovat (provadét hygienu) kdykoliv, pouze je vhodné spolu
s klicovym pracovnikem hledat optimalni vyvaienost mezi timto pravem a nutnosti
respektovat postupy s ohledem na zabezpecéeni chodu zafizeni a dodrzeni stanoveného
harmonogramu déti.

Znecisténé pradlo se uklada do pradelnich kosu na jednotlivych bytovych bunkach.

K prani osobniho je uréena technickd mistnost vybavend automatickymi prackami, susickou
na pradlo a pfenosnymi susaky. Suseni pradla na radidtorech ustfedniho topeni, na Zidlich
apod. neni dovoleno z hygienickych a estetickych divoda.

Postovni zasilky

BéZnou korespondenci ¢i oznameni o uloZeni doporucené zasilky z dlivodu nezastizeni
uZivatele v zatizeni mlze vjeho nepfitomnosti prevzit administrativni pracovnik, ktery



prostfednictvim klicového pracovnika neotevienou korespondenci bez dalSich odkladu
uzivateli doruci.

Doporucené postovni zasilky na konkrétni jméno uZivatele véetné penéznich ptijmG pfijima
pouze adresat.

Postovni zasilku s doru¢enkou osobné podepisuje vyhradné uZivatel. Potvrzeni o prevzeti se
vraci zpét dorucovatelce.

Volnocasové aktivity :

Programové sloZeni dne je zcela na volbé uZivatele. UzZivatel je, ale povinen zucasthovat
spolu s détmi zacvikového, vychovného a rehabilitacniho programu.

Aktivity DCIK, o.p.s. jsou zaméreny v maximalni mife na podporu uzivatele v jeho nezavislosti
a sobéstacnosti. Zaméruje se hlavné na aktivizaci uZivatele zejména v péli o dité a
domadcnost, na Cinnosti bézného rodinného Zivota. Dale pak na spoleCenské, kulturni a
zajmové oblasti Zivota.

UZivatele spole¢né s détmi :

= podporujeme ve vedeni osobniho Zivota (v osobnich zalezZitostech, korespondence
apod.)

= podporujeme v orientaci pfi aktivitdch bézného denniho Zivota

= podporujeme v utvareni denniho rytmu (rezimu) k vytvareni kazdodennich programu
zamérenych na smysluplnou vypli volného ¢asu a nabidky rdznych individualnich
aktivit zamérenych na osobni a celozivotni zaliby.

= podporujeme pfi Uéasti na spolecenském Zivoté nabidkou spoleéenskych, kulturnich a
zajmovych aktivit — vylety, koncerty, prednasky apod.

= podporujeme ve zdoldvani krizi — individudini pohovor, zajisténi odborniku
(psycholog, specidlni pedagog apod)

= podporujeme pfi vyfizovani osobnich zdlezitosti (jednani s urady apod.)

= podporujeme pfi pracovné terapeutickych aktivitach.

Uhrada za zikladni ¢innosti

Pfi poskytovani socidlnich sluzeb hradi uZivatel za zakladni ¢innosti, mezi které je dle
provadéci vyhlasky k zdkonu o socialnich sluzbach zahrnuto ubytovani véetné souvisejicich
provoznich nakladd a poskytnuti celodenni stravy véetné provoznich ndkladd souvisejicich
s pfipravou stravy.



UZivatel je povinen zaplatit stanovenou Uhradu za prvni mésic ubytovani pfi nastupu
k pobytu na socialni rehabilitaci. Uhrada za kazdy dal$i mésic ubytovani je splatna predem
nejpozdéji do 30. dne predchazejiciho kalendarniho mésice.

Vyse Uhrad za poskytované sluzby je stanovena samostatnym cenikem. Splatnost je uvedena
téz v uzaviené smlouvé.

Nejpozdéji vden stanoveny ve smlouvé musi uZivatel provést uhradu za poskytnuté
sluzby. Pokud uZivatel bez vdzného divodu Uhradu neprovede, bude s nim projednan ndvrh
na spolupraci pfi vedeni domacnosti po strance hospodareni s finanénimi prostiedky a bude
dohodnut splatkovy kalendar na dhradu dluznych ¢astek. Pokud uzZivatel do stanovené doby
¢astku nevyrovna, bude jeho pobyt na socidlni rehabilitaci ukoncen.

Vraceni zaplacené uhrady za dobu pobytu uzivatele mimo zarizeni

PFi pobytu mimo DCIK, o.p.s. ma uZivatel za kazdy pfedem oznameny kalendafni den narok
na vraceni pomérné c¢asti ze zaplacené zalohy - za pobyt a stravu.

Pobyt mimo DCIK, o.p.s. z dlvodu oSetfeni nebo umisténi ve zdravotnickém zatizeni se
povazuje vidy za pfedem ozndmeny pobyt.

Uhrada za pobyt v DCIK, o.p.s. se plati kazdy mésic v pravidelném terminu, proto se Ghrada
za dobu prfedem oznameného pobytu uZivatele mimo DCIK, o.p.s. zuctovava , tj. zaplacena
Uhrada se vraci vdalSim mésici. Podminkou pro vraceni Uhrady je splnéni povinnosti
uZivatele pobyt mimo DCIK, o.p.s. pfedem ozndmit fediteli DCJK, o.p.s., popfipadé jinému
povéfenému zaméstnanci.

Poskytovatel je povinen preplatky vyuétovat a pisemné vyuctovani uZivateli predat
nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, za néjz preplatek vznikl. Poskytovatel
je povinen preplatek vyplatit uzivateli v hotovosti nejpozdéji do 20. dne kalendarniho mésice

Za predem neoznamenou dobu pobytu mimo DCIK, o.p.s. ztraci uzZivatel narok na vraceni
prislusné ¢asti zaplacené uhrady. Podminky odhlasovani — viz ¢l. Pfechodny pobyt.

Jednotlivé ukoly vyplyvajici zdomaciho radu plni pracovnici
na zakladé popisl pracovnich ¢innosti



Spolec¢na ustanoveni :

Vnitini pravidla k zamezeni poruSovani prav uzivatelu sluzeb
UZivatelé jsou oslovovani ptijmenim (pane, pani), nepreji-li si jinak.
Osobni udaje uzivatell jsou chranény miéenlivosti zaméstnancu.
Prava uzivatelQ jsou chranéna pfi kazdodenni ¢innosti.

UZivatelé si se zaméstnanci mohou vzajemné tykat nebo wvykat, vychazi se vsak
z oboustranné dohody.

Ve svych osobnich vécech si udrzuji uZivatelé poradek sami. Vypomahat mu smi pracovnici

v

pouze na jejich vlastni Zadost Ci prani.

v

Pfi provadéni hygieny je pracovnik s uzivatelem jen tehdy, vyzaduje-li to jeho zdravotni nebo
psychicky stav a je to jeho vyslovné prani.

Pracovnici uzivatele nesméji trestat, natoz tyrat.
Pracovnici nesméji povérovat k vykonu svych pravomoci uZivatele / Sikana /.
Pracovnici nevyzvidaji od uZivatell interni rodinné detaily.

Pracovnici pfedchazeji konfliktlim mezi uZivateli a vhodnou ¢innosti a spravnou komunikaci
pomahaji resit jejich problémy a neshody.

U pracovnika, u kterého je zjisténo poruseni ochrany lidského prava uzivatele, je vedeno
fizeni. Nedojde-li k ndpravé, je s nim rozvadzan pracovni pomér.

Pracovnici jsou specidlné pouceni za strany rodi€l ¢i zakonnych zastupcl o zdravotnich
komplikacich uzivatell a jsou na né pripraveni (alergie, epileptické stavy, fdbie,
kontraindikace, stravovaci navyky).

Jednani a chovani pracovnika

Pracovnici dodrzuji a respektuji zasady Etického kodexu DCIK, o.p.s..

Zakladni dovednosti kazdého pracovnika je vystupovat a jednat vrdmci pracovnich
povinnosti dle zdsad slusného chovani. Pracovnici se vzajemné zastupuji a pomahaji si.

Pracovnici se pti vykonu prace nesméji jeden nad druhého povysovat.



Pracovnici nesméji zneuzivat vlastni moci vic¢i détem a ostatnim pracovnikim vzbuzovanim
strachu s cilem pfimét ho k poZzadovanému jednani.

Pracovnici se k sobé a ve vztahu k détem chovaji dlstojné. DUstojné znamena tak, aby svym
chovanim a jednani neomezovali svobodu druhého.

Pracovnici nesméji vést hlasité hovory o zdravotnim stavu ditéte. V hovorech se nesmi
pouzivat nevhodné poznamky o détech a chovat se tak, ze by hovory obsahovaly skryty nebo
zjevny vysméch, pobaveni vic¢i nému, jeho zdravotnimu stavu, rodiné apod.

V pfipadé poruseni vyse uvedenych pravidel se jednd o naprosté selhani profesionality
pracovnika.

Jednani a chovani pracovnika, které by prokdzalo psychické, fyzické nebo jiné tyrani déti
nebo pracovnikl, bude hodnoceno jako hrubé poruSovani pracovni kdzné dle ZP.

Ochrana osobnich udaji

Platnou obecné zdvaznou normou, ktera upravuje prava a povinnosti pfi zpracovani
osobnich udajd, je zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaja. UZivatelé socialni
rehabilitace (pfipadné zakonny zdstupce) musi souhlasit se zpracovdnim a uzivanim jejich
osobnich udaju. Souhlas je dan pisemnou formou. Zaméstnanci, ktefi maji pfistup k osobnim
datdm jsou zavazani mléenlivosti.

Zatizeni zpracovdvd pouze presné osobni Udaje, které byly socidlnimi pracovnicemi,
zakonnymi zastupci ditéte nebo uzivateli pfedany a prohlaseny za pravdivé. Pravo (zaroven
povinnost) pfrijit do styku a nakladat s osobnimi Udaji je zaméstnancim uréeno v pracovni
naplni, v ramci jejich pracovnich ukoll uréenych feditelem DCIK, o.p.s..

Ke zpracovani osobnich udajl davd souhlas zakonny zdstupce ditéte (u ditéte, které je
v zafizeni umisténo na Dohodu) svym podpisem bezprostiedné pfi ndstupu do zafizeni.
K podpisu jej predklada socialni pracovnice DCIK, o.p.s., ktera je povinna zakonného
zastupce predem poucit o jeho pravech.

Mezi udaji, které nase zafizeni shromazduje, zpracovdva a uchovava jsou i Udaje citlivé
(udaje vypovidajici o narodnostnim, rasovém, etnickém plvodu, odsouzeni za trestni Cin,
udaje o zdravotnim stavu apod.) Citlivé udaje lze zpracovavat jen za predpokladu, Ze zdkonny
zastupce ditéte (u ditéte, které je v zafizeni umistnéno na Dohodu) v zafizeni dal ke
zpracovani vyslovny souhlas. Souhlas musi byt dan pisemné jako v ptipadé osobnich udaja.

V tomto pfipadé se zakonny zastupce ditéte mlze kdykoli informovat v jakém rozsahu a pro
jaky ucel, kdo bude zpracovavat, na jaké obdobi a komu budou zpfistupnény jeho osobni
udaje.

Zakonny zdastupce ditéte mda pravo pfistupu ke svym osobnim uddajiim a moZnosti jejich
oprav, pripadné podani vysvétleni ze strany DCJK, o.p.s..



Seznam dokumentace, kde se osobni a citlivé udaje shromazduiji:

= zdravotni dokumentace
= sociadlni dokumentace
= administrativni dokumentace

Pracovnici a jiné osoby (studenti, externisti atd.), ktefi maji vramci svych pracovnich
povinnosti pristup k osobni dokumentaci uzivatel(, nesmi tuto dokumentaci nechdvat volné
lezet v prostordch zafizeni. Dokumentace je pracovnikem neustdle aktualné dopliovana.
Pracovnikiim slouZi k prostudovani aktualnich udaji. Po ukonceni prace s dokumentaci je
pracovnik povinen dokumentaci opét uloZit na své misto a radné ji zajistit.

Pracovnici, ktefi k wvykonu svych pracovnich povinnosti nepotfebuji jednotlivé druhy
dokumentace (socidlni, zdravotni dokumentaci apod.) neni pfistup k jednotlivym druhim
dokumentace povolen.

Z hlediska ochrany osobnich udajl uZivatele je vSem osobach zafizeni zakdzano dokumentaci
vynaset ze zatizeni, osobni &i citlivé Udaje o uzivatelich a jejich rodindch ukladat na datové
nosi¢e jako jsou ( CD, flashdisky, diskety apod.), v pfipadé, Ze tyto nosi¢e neslouzi jako
povinna zaloha pro potfeby zafizeni. Veskera dokumentace je vedena pracovnikem v ramci
pracovni smény v zatizeni.

Dokumentace smi byt ze zafizeni vynesena pouze v nejnutnéjSich pripadech (na vyzadani
lékare, nebo jiného odbornika) a to vidy se souhlasem feditele DCIK, o.p.s., nebo jim
povéfenou osobou. Povérenou osobou ke zdravotni dokumentaci je vedouci zdrav. a oSetf.
péce. Pracovnik, ktery dokumentaci prepravuje je povinen ji fadné zabezpedit, tak, aby
nedoslo k pfipadnému uniku divérnych informaci.

V pripadé poruseni tohoto zdkazu se jedna hrubé poruseni pracovni kazné.

Archivovani dokumentt s osobnimi daty

V zafizeni je vytvoren tzv. skartacni fad, coz je vnitini predpis upravujici postup pfi
vyfazovani pisemnosti. Soucasti skartacniho radu je tzv. skartacni plan nebo rejstfik. Ten je
v podstaté vyctem vsech typU pisemnosti, které se pti poskytovani sluzeb vytvari, ale i téch,
které dostdvame. Skartacni |hity urcuji dobu, po kterou je dand pisemnost uloZena u
organizace. Pocitaji se vidy od 1. 1. nasledujiciho roku po roce vyfizeni dané pisemnosti nebo
spisu. Ke kazdému typu pisemnosti je navriena skartacni |hdta. Pisemnosti vznikajici
v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb jsou vyrazovany ve |hitach do 5 let od
skonceni platnosti.



Pravidla pro podavani, evidenci a vyrizovani stiZnosti
Zasady k poddavani stiznosti :

Kazdy uZivatel DCJK, o0.p.s. ma prdvo si stéZovat na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialni
sluzby.

K podani stiznosti je opravnén kdokoliv, nejen uZivatel, ale v jeho zajmu i jakykoliv obc¢an.

Stiznosti je vyjadreni nespokojenosti vyZadujici odezvu. Stiznost se resi individualné, na
Zadost stéZovatele bude zachovdna mlcenlivost o jeho totoZnosti.

Zadny uzivatel nemusi mit obavu podat stiznost. Za podani stiznosti uZivatel nenf nijak
postihovan, naopak stiznosti jsou vyuzivany ke zvyseni kvality socidlni sluzby.

Stiznosti jsou pfijaty jakymkoliv zplsobem (Ustné, pisemné, vhozenim do schranky stiznosti a
soucasné zapsanim do knihy Evidence stiZznosti apod.).

S Pravidly pro podavani, evidenci a vyfizovani stiznosti je sezndmen kazdy nové ptichozi
uzivatel véetné jeho rodiny a to formou:

= Domaciho radu (vyvésenym ve spole¢nych prostorach zafizeni)

= zavéSenim Pravidel pro podavani stiznosti u schranky stiznosti

= Ustni formou pfi nastupu do zafizeni pracovnikem DCIK. o.p.s.

= Ustné: lIze uplatnit sam, prostfednictvim kazdého pracovnika DCIK, o.p.s., ktery
kontaktuje feditele zafizeni, ktery stiznost sepiSe nebo prostrednictvim clena
rodiny, ¢i jakéhokoliv jiného obcana, ktery jedna v zajmu uzivatele

= pisemné: lze uplatnit sam, prostifednictvim kazdého pracovnika DCIJK, o.p.s., ¢lena
rodiny nebo jakéhokoliv obCana ¢i instituce, ktery jedna vzdjmu uZivatele,
vhozenim do schranky na stiznosti nebo predanim povérenému pracovnikovi DCIK,
0.p.s.

Stiznost provéruji vzdy nadfizeni pracovnici tomu, proti kterému stiznost sméruje.

Je nepfipustné, aby vyfizeni stiznosti byl povéren ¢lovék, proti kterému stiznost sméruje,
nebo pracovnik jemu podtizeny.

Pripadné stiznosti, které ma uzivatel na sluzby poskytované DCIK, o0.p.s. nebo k chovani ¢i
jedndni pracovnik(i, ma pravo podat rediteli zafizeni, nebo jeho nadfizenému, t. j. Spravni
radé DCIK, o.p.s.

Vsechny stiznosti musi byt objektivné prosetfeny v celém rozsahu a je nutno navrhnout
opatieni k odstranéni zjisténych nedostatkl. Povéreny pracovnik provéruje stiznosti vzdy
s nadfizenym pracovnika proti kterému stiznost sméruje. Pokud nedojde k vysetteni, resi
stiznost feditel DCJK, o.p.s..



Odvolani, vyjadiovani a prosetiovani stanoviska v pripadé nespokojenosti uzivatele

s vyfizenim stiZznosti se podava hierarchicky nadfazené osobé i organu. Vyjadreni se podava
pisemnou formou v co nejkratsi mozné dobé stézovateli, nejdéle vSak do 30 ti dn(i. Pokud
tato lh(ta vyprsi, informujeme o této skutecnosti i divodech, jak stéZovatele, tak Ucastniky.

PFi vyfizovani stiznosti bude respektovano soukromi a lidska prava stézovatele.

Odpovéd musi byt vidy srozumitelnd adresatovi. Je-li pro pochopeni zalezitosti tfeba, je
pisemna odpovéd objasnéna v rozhovoru.

Sepisovanim, evidenci a vyfizovanim stiznosti jsou povéreny tyto osoby :
Zdenka Tomaskova - vedouci zdrav. a osetf. péce

Martin Karas - feditel DCJK, o.p.s.

Stiznosti jsou zaznamendvany tak, aby byly co nejvice srozumitelné s konkrétnimi vyroky
stéZovatele. V ptipadé, Ze stéZovatel ma obtize s komunikaci, vedouci zafizeni zajisti sbér
informaci pomoci ¢lena rodiny a obsluhujiciho persondlu, gesty, mimikou.

Opakované stiznosti zakladame pouze tehdy, je-li zfrejmé, Ze jejich obsah byl jiz prosSetien a
uzivateli sdélen vysledek Setfeni a byl-li pisatel na tento fakt upozornén. Pred zalozenim je
nutné se vzdy presvédcit, Ze trva stav zjistény predchozim Setfenim. VSechny pisemné
podklady a zapisy o stiznosti jsou uloZzeny v kancelari feditele zatizeni.

Anonymni stiznosti fesi vedouci pracovnik s odpovédnymi pracovniky véetné vedoucich
pracovniku. Vyfizeni téchto stiznosti se projednavaji na pravidelnych nebo mimoradnych
pracovnich poradach.

StéZovatel ma prdvo odvolat se proti vytizeni stiznosti.

Je-li podani stiznosti opravnym prostifedkem stanovenym pravnimi predpisy, o némz ma
podle téchto predpisli rozhodovat jiny organ, preddme tomuto organu stiznosti uzivatele bez
zbyte€ného odkladu.

Za Ucelem dusledné ochrany prav uzivatel( sluzeb mame soucasti stiznostnich postup( také
kontaktni idaje na orgdny nadfizeni danému zafizeni socialnich sluZzeb a nezdvislé organy.

Soucdsti snahy o ochranu zajmu uzivatele a vyrovnani postaveni uzivatele a zafizeni, ma
uzivatel moznost si zvolit pro vyjadfovani stiznosti nezavislého zastupce.

Nezdavislym zdstupcem m{iZze byt podle povahy véci osoba fyzicka (pfibuzny, rodinny pfitel
apod.), ale i osoba prdvnicka (napf. obcanska poradna).



Kontakty na nadiizené a nezavislé organy jsou:

Détské centrum Jihoceského kraje, o.p.s.
Karas Martin

feditel

Radomyslska 336

386 29 Strakonice

Tel: 383 314334

Spravni rada Détského centra Jihoceského kraje ,0.p.s.
Hladik Petr

predseda spravni rady

Nemocnice Vimperk, o.p.s.

Pivovarska 317

38501 Strakonice

Tel: 388 400 130

Mésto Strakonice

Mgr. Vysoka Lenka
vedouci socidlniho odboru
386 01 Strakonice

Tel: 383 377 244

Krajsky arad — JIHOCESKY KRAJ
Mgr. Novotna Eva
vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi

vedouci oddéleni socidlné-pravni ochrany déti



U Zimniho stadionu 1952/2
Pracovisté: Gen. Svobody 1968/10
370 76 Ceské Budé&jovice

Tel: 386 720 641

Krajsky urad Jihoceského kraje
Kancelar vefejného ochrance prav
Udolni 39

602 00 Brno

Tel: 542 542 111

Cesky helsinsky vybor
Ostrovského 253/3
150 00 Praha 5

Tel: 220 515 188

O pravidlech a moZnostech podavani stiznosti véetné provéreni, pfijimani, evidence a
vyfizovani stiznosti jsou zaméstnanci i uZivatelé ¢i jejich zakonni zastupci sezndmeni
v domdcim fadu DCIK, o.p.s..

Pravidlem je, Ze nezavisly zastupce stoji mimo struktury zafizeni a poskytovatele.

V pripadé, Ze stiznost v zajmu uzivatele poda jina osoba, aniz by jim byla zmocnéna
k zastupovani, je potfeba daného uZivatele sluzby, kterého se stiznost tyka, o vysledku
uvédomit.

Zaftizeni je pfi pfijimani a vyfizovani stiznosti pfipraveno na situaci, kdy je potieba se
stéZovatelem komunikovat nestandardnim zplsobem. Jedna se zejména o situace, kde je
nutné privolat tlumocnika pro obcana cizi narodnosti, ¢lovéka neslysiciho apod. viz.
/standard — Jednani se zdjemcem, kontaktni adresy na tlumocnické sluzby/.

Pfi vybéru tlumocnika dbame na jeho nezaujatost, aby nedoslo ke zkresleni stéZzovatelova
sdéleni.



Hygiena prostiedi DCJK, o.p.s.

Denné se provadi uklid vSech pokojl a ostatnich prostor dle tydenniho harmonogramu
prace. Pracovnice provadéjici uklid denné stiraji prach z ndbytku, stiraji podlahu, provadi
uklid socidlnich zafizeni, celkové gruntovni uklidy. V ptipadé provoznich a jinych divodu, kdy
je potteba provést uklid mimo stanovenou dobu neZ je doba dle harmonogramu prace, tyto
zmény dohodne vZdy vedouci smény konajici sluzbu.

Kourleni

Koureni v celé budové DCIK, o.p.s. je pFisné zakdzano dle poZarnich predpisl. Celd budova
DCIK, o.p.s. je opatfena Cidly jako protipoZdrni opatieni a spusténi poplachu z divodu
poruseni zakazu kouteni je povaZovano za prestupek proti domacimu fadu. Ten, kdo
porusenim pozarnich predpist zpUsobi plany vyjezd Hasi¢ského zachranného sboru, je
povinen na vlastni naklady tento vyjezd uhradit. Koufeni je téZz zakazano v okoli budovy DCIK,
0.p.s.

Z hlediska pozarni bezpecnosti je zakazano, kdekoliv v zafizeni nechavat zapnuté elektrické
spotrebice bez dozoru uZivatele.

Pro uzivatele socidlni rehabilitace plati zdkaz uzZivani alkoholu a zdkaz uZivani omamnych
latek a koureni v celé budové DCIK, o.p.s. Tento zakaz plati i v okoli zafizeni. Poruseni tohoto
zakazu muze byt dvodem k pfed¢asnému ukonceni pobytu.

Pouziti rezervnich kli¢a

Nahradni klice od vSech mistnosti jsou uloZeny ve schrance na recepci oddéleni. K pouziti
rezervnich klicd od freditelny, kanceldfi socidlnich pracovnic, sluZzebniho automobilu je
povérena vzdy vedouci smény konajici sluzbu. PouZiti téchto klic ndasledné oznamuje
povéreny pracovnik fediteli DCIK, o.p.s.

Odpovédnost uzivatele za zpusobenou Skodu a svérené véci

Uzivatel DCJK, o.p.s. odpovida za skodu, kterou zpiisobil na majetku jinych osob. Jde - li o
véci, které mu byly svéreny k uzivani (vybaveni pokoje a spoleCnych prostor, pradlo
apod.) odpovida za jejich ztratu a za Setrné zachazeni s nimi. Ztratu nebo poskozeni
téchto véci je povinen ihned oznamit rediteli DCJK, o.p.s..

Zplsobi-li Skodu zavinéné vice uzivatel, odpovidaji za ni podle ucasti.



Uzivatel je povinen upozornit reditele DCJK, o.p.s., popf. jiného pracovnika na Skodu,
kterd vznikla, vznika nebo by mohla vzniknout zarizeni nebo uzivatelim, zaméstnanctim
nebo jinym osobam z diivodu, aby mohly byt ucinény kroky k jejimu odstranéni nebo
jejimu odvraceni.

Kazdy uzivatel odpovida za svéreny inventar v ubytovaci buiice podle inventarniho
seznamu, coZ stvrzuje podpisem.

Veskeré vybaveni a zatizeni DCJK, o.p.s. slouzi vyhradné pro potieby uzivatel a jejich
déti.

Zpusobi-li Skodu sdm nebo dité, které ma v péci, musi Skodu uhradit.
Za vybaveni spole¢nych prostor odpovidaji vSichni ubytovani.

Uzivatel je odpovédny za veSkery sviij majetek. Chrani jej pred odcizenim. Za piipadnou
ztratu neodpovida DCJK, o.p.s.

Pokud pfti odchodu uzivatele z DCJK, o.p.s. je inventar poskozen ve vétsi mire, nez je
bézné opotiebeni, mize DCJK, o.p.s. poZadovat ndhradu az do vyse skute¢nych nakladi.

Uschova cennvch véci

PFi ndstupu do DCIK, o.p.s. je uZivatel poucen socialni pracovnici o mozZnosti uloZit si cenné véci, do
Uschovy zafizeni (kancelaf Feditele). Uschova bude provedena vidy na adost uZivatele, tedy jen
s jeho souhlasem a bude doloZena dokladem o prevzeti s podpisy zuéastnénych stran.

Cenné véci prevzaté do Uschovy se radné oznadi tak, aby byla vyloucena jejich zdména, a vede se
jejich evidence.

Za cennosti uloZzené na pokoji neru¢ime.

Volnost pohybu

Uzivatel se mlzZe volné pohybovat, jak v prostorach socidlni rehabilitace, tak mimo budovu
DCIK, o.p.s..

UzZivatelé socidlni rehabilitace maji prisny zdkaz vstupu do Zatizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc (ZDVOP). Jednd se o prostory pfizemi a |. patra budovy (leva cast).
V pripadé potfeby maji uzivatelé povolen vstup pouze na recepci tohoto zafizeni, kde mohou
pozadat o pomoc pracovnika konajici sluzbu.

V prostorach DCJK, o.p.s. nema uZivatel pfistup do prostor, které jsou vyhrazeny pro
personal napt. Satny, denni mistnosti zaméstnanc(, technické zazemi zafizeni, skladové



prostory apod. UZivatel mlzZe vstoupit do téchto prostor pouze se svolenim a vidy za
pritomnosti pracovnika DCKJ, o.p.s..

Uzivatel, ktery ma dité v péci ZDVOP mize zafizeni kdykoliv opustit s tim, Ze doporucujeme
nahlasit jeho odchod a pfichod sluzbu konajicimu persondlu, a to zejména s ohledem na
bezpecnost uZivatele, uzamykani hlavniho vchodu apod. Doporucuje se uvést pfibliznou
dobu pfichodu, pokud uZivatel predpokladd, Ze bude doba navratu po uzamceni zafizeni.
V pfipadé, Ze se uZivatel vrati pozdéji nez oznamil, musi zazvonit na sluzbu, kterd mu pfijde
odemknout.

Vychazky s détmi jsou povolovany dle reZzimu ditéte a musi byt predem ohlaseny
pracovnikiim konajici sluzbu. UzZivatel by mél pracovnikovi oznamit predpokladany ndvrat a
pfiblizné misto pohybu (v pfipadé pomoci atd.). Casové rozmezi vychazky je individudlné
povolovano pracovnikem konajici sluzbu. Vletnim obdobi jsou vychdzky s ditétem
povolovany nejpozdéji do 20. 00 hod. v zimni obdobi do 19. 00 hod.

Délka vychazky se stanovuje vidy s ohledem na zdjem a potieby ditéte.

V dobé od : 22. 00 — 5. 30 hod. je hlavni vchod uzamceny a obsluhuje jej po zazvonéni u
hlavniho vchodu zdravotnicky persondl konajici sluzbu.

Jestlize uzivatel predpokladd, Ze se v pribéhu dne nedostavi k nékterému z hlavnich jidel,
oznami tuto skute¢nost prostiednictvim socidlniho pracovnika vedouci zdrav. a oSetf. péce
nebo sestife konajici sluzbu, a to nejpozdéji 1 den pfedem do 12. hod. a tim mu bude strava
odhlasena. V pripadé, Ze si uzivatel odhlasi stravu v den odchodu, stravu jiz nelze odhlasit.

V pfipadé nemoci uzivatele nebo jeho déti je potfeba dodrZovat karanténu tzn. zdrZovat se
na své bytové burice a pobyt ve spole€nych prostorech omezit na minimum, aby se snizila
moznost dalSiho pfenosu nakazy.

UZivatel, u kterého je podezfeni, Ze onemocnél infekéni chorobou, bude po domluvé
s |ékarem prevezen k hospitalizaci do pfislusného zdravotnického zafizeni. Je-li uzivatel
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu premistén do zdravotnického IGZkového zafizeni,
zachovava se mu v DCJK, o0.p.s. misto az do jeho navratu.

Doba klidu

Doba nocniho klidu je stanovena od 22.00 do 6.00 hod. Odpoledni klid zachovavaiji uzivatelé
od skonceni obéda do 14.00 hod. Vlastni rezim je nutné prizpUsobit vidy rezimu ditéte i
s ohledem na ostatni uzivatele.



Navstévy
Navstévy v DCJK, o.p.s. jsou Casové omezeny. Navstévni hodiny jsou :
Pondéli — Patek : 9.00-11. 00 14. 00 -16.00

Terminy navstév mimo vyhrazenou dobu se mohou vyjimecné dohodnout a to vidy po
domluvé s feditelem DCIK, o0.p.s. nebo jim povéfenou osobou. V dobé nepfitomnosti reditele
DCJK, o.p.s. je povérenou osobou socialni pracovnik, o vikendech je povérenym

pracovnikem socialni pracovnik konajici sluzbu.

UZivatel ma povinnost ndvstévu ozndmit pracovnikovi konajici sluzbu. Pracovnik mfze
z vadinych provoznich nebo jinych dlvod( tuto navstévu zamitnout ¢i preloZit. UZivatel ma
pravo ndvstévu si vzit na bytovou burku. Z provoznich ddvod( je pocet ndavstévniku
limitovan na max. 2 osoby. Vicecetné ndvstévy, prodlouzeni ndvstévy nad stanovenou dobu
individudlné posuzuje a povoluje pracovnik konajici sluzbu (vedouci smény), ktery si je za své
rozhodnuti zodpovédny.

Chovani navstévy musi byt takové, aby nerusilo ostatni spolubydlici.

Z navstév mohou byt vylouceny osoby podezielé z podnapilosti nebo jinak nevhodné se
chovaji. V pripadé, Ze navstévnik nedodrzi uvedené zasady, ma pracovnik konajici sluzbu
pravo a povinnost jej z DCJK, o.p.s. vykazat a to i za pomoci pFisluinikd Policie CR.

Navstéva je pred vstupem do . patra povinna se prezouvat ¢i pouzit navleky.

Poradkova opatieni

Ve vlastnim zajmu uZivatele je dodrZovat reZim stanoveny domacim radem.

UZivatelé DCIK, o.p.s., ndvstévnici a vSechny ostatni osoby jsou povinny zachovavat veskerd
protipozarni opatreni a zasady bezpecnosti prace a ochrany zdravi.

V objektu zarizeni DCIK, o.p.s. je zakdzano prechovavat jakdkoliv zvifata. Stejné tak navstévy
nesmi do objektu se zvifaty vstupovat.

UzZivatelé jsou povinni se zucastriovat spoleénych schizek s pracovniky zafizeni.

Je pfisné zakdzano davani uplatkl zaméstnanclim DCKJ, o.p.s.. Zaméstnanci jsou pouceni o
tom, Ze v souvislosti s vykonem svého povolani nejsou opravnéni pfijimat jakékoliv vyhody
nebo jind majetkova plnéni ani od uzivatel(, ani od jejich pribuznych.

Podle druhu a stupné poruseni tohoto radu ma feditel DCJK, o.p.s. pravo a povinnost
uzivatele povolat k pohovoru. UzZivatel je povinen se tohoto pohovoru zucastnit, podepsat
zapis o poruseni domaciho fadu fidit se opatfenimi, ktera z toho plynou.



Jestlize uvedena opatieni nevedou k napravé nebo porusuje-li uZivatel opakované domaci
fad, rozhodne se vedouci DCJK, 0.p.s. o okamZzitém ukonceni pobytu.

Zavérecna ustanoveni

Zrusuje se domadci rfad vydany pro DCIK, o.p.s., Radomysiskd 336, ve Strakonicich dne 1. 1.
2008.

Reditel DCJK, o.p.s. zajisti prokazatelné seznameni s timto domacim Fadem, jak pracovniky
DCJK, o.p.s., tak uzivatele nejdéle do mésice po tom, kdy tento domdci fad nabyl Gcinnosti a
vzdy nejdéle do 5 dnl od nastupu uZivatele nebo zaméstnance zafizeni. Seznameni bude
potvrzeno podpisem.

Vyjimky z tohoto fadu m(Ze povolit feditel DCIK, o.p.s.. Vyjimky musi byt dohodnuty
pisemné.

Tento domaci fad nabyva ucinnosti dnem 1. 9. 2008.

Martin Karas

reditel DCIK, o.p.s.



Informace pro uzivatele MRSA (meticilin-rezistentni Staphylococus aureus)
Vazena pani, vazeny pane,

pfi mikrobiologickém vySetreni byla na nékterych mistech vaseho téla zjisténa
bakterie, ktera je oznacovdna jako meticilin-rezistentni Staphylococus aureus, zkracené
MRSA. Dovolte, abychom Vas informovali o tom, co to znamena.

Kazdy ¢lovék je trvale osidlen rliznymi druhy bakterii. Bakterie se vyskytuji zejména
v dutiné ustni, v tlustém stfeveé, ale také na kizZi, na nosni sliznici a podobné. Tyto bakterie za
normalnich okolnosti nevyvoldvaji Zddné potize ani onemocnéni, ¢lovék je na jejich
pfitomnost adaptovan. Pfi poruseni sliznice nebo pfi vyrazném utlumu imunity mohou vsak i
tyto bézné bakterie zpUsobit neprijemné komplikace — fikdme, Ze tyto bakterie jsou
podminéné patogenni.

Mezi takovéto podminéné patogenni bakterie patfi i stafylokoky, které se u zdravych
osob mohou vyskytovat zejména na nosni sliznici a na kiiZi. U oslabenych jedincl mohou tyto
bakterie vyvolat hnisava loZiska v kiZi anebo i v riznych hlubokych orgdnech a tkanich.
Mohou zpUsobit i sepsi (otravu krve).

MRSA patfi do rodiny béZzné se vyskytujicich se stafylokokud a odliSuje se od nich jen
jednou podstatnou véci, a tou je jeho necitlivost k obvykle pouzivanym antibiotikim (oxacilin
a dalsi penicilinova antibiotika, cefalosporiny, klidamycin, makrolidy, aminoklikosidy aj.).Tuto
necitlivost si stafylokoky vypéstovaly a rozsifily zejména v posledni dobé jako obranu pred
nasi Ié¢bou. Nejvyssi vyskyt necitlivych bakterii je vidy na téch oddélenich nemocnice, kde se
antibiotika nejvice podavaji. Ve svété existuji zemé, kde podil necitlivych bakterii dosahuje
50% i vice; u nds to jsou zatim nastésti jen ojedinélé pripady.

MRSA z(stdvaji stale jesté citlivé k nékterym antibiotik(im, které si ponechavdame
v zaloze, |éCba témito antibiotiky je vSak delsi, komplikovanéjsi, a také drazsi. Proto se
snazime kazdého pacienta, u kterého byla pfitomnost MRSA zjisténa, izolovat od ostatnich
nemocnych, aby nedoslo k rozsifeni této nakazy.

Upozoriujeme jesté, ze samotny ndlez MRSA neni nutné projevem onemocnéni.
MuzZe se jednat o pouhé nosicstvi, tj. osidleni sliznic nebo klze touto rezistentni formou
stafylokoka. V takovém pripadé stafylokok svym nositellim Zzadné potize nedéld a neohrozi
ani zdravé osoby v okoli. MUzZe vSak zplsobit onemocnéni u jedincl s porusenou kizi,
napriklad kdyz maji kozni ekzém nebo néjaké povrchni poranéni. Takova mista se snadno
stavaji vstupni branou infekce.

Nosi¢stvi MRSA mUze byt v urcitych pripadech vyléceno pomoci desinfekénich
prostredkd, pripadné mize samovolné skoncit tim, Ze se u ¢lovéka samovolné obnovi
prirozené mikrobialni osidleni. Nez ale k postupnému vymizeni této bakterie dojde, je tfeba



dodrzovanim urcitych opatreni zabranit prestupu MRSA na jiné lidi a vétsinu rozsifeni na
populaci.

Sestavili jsme pravidla, ktera Vas budou do urcité miry omezovat, znameji vsak
ochranu osob ve Vasem okoli, a také zvyseni nadéje na vyléceni Vas osobné.

Opatieni i jejichZ dodrzovani se budeme spolecné snazit, jsou nasledujici:

Hlavni zdasady preventivnich opatreni

MRSA je z epidemiologického hlediska potencidlnim zdrojem infekce. Je nutno hledat feseni
o ubytovani na pokoji s vlastnim socidlnim zafizenim.

Na tomto pokoji jsou na pobyt uzivatele vztazena definovana izola¢ni bariérové opatieni

- je dodrzovan zvlastni rezim oSetrovani

- je zaveden intenzifikovany rezim uklidu

- desinfekce a svozu pradla

- zajiSténi a svozu odpadu

- dozorové, konzultacni a monitorovaci aktivity oSetfujiciho Iékare, popf.
epidemiologa KHS

Izolaéni opatreni

Pro MRSA pozitivniho uZivatele je vyclenén jednollGzkovy pokoj s vlastnim socidlnim zatizenim, kde je
v maximalnim moZném rozsahu vysSetfovan a osetifovan.

Vsechny dalsi uzivatele a zaméstnance domova, ktefi byli v kontaktu s pozitivhim MRSA uZivatele jsou
povazovani za primarni kontakty provést vSechna opatfeni k vylouceni ndkazy MRSA infekce.

ReZim oSetfovani na pokoji :
PFi oSetfovani uzZivatele na pokoji jsou pouZivany :
plasté, vyclenéné pro tento pokoj

jednordzové rukavice , tésné pred opusténim pokoje se odhodi do odpadu, ktery je oznaen
jako infekéni odpad

Ruce si personal pred opusténim pokoje umyje desinfekénim mydlem pod tekouci vodou.

Materidl k oSetfovani je pouzivan v maximalnim moZném rozsahu jednorazovy, ktery po pouziti se
odhazuje do inf. odpadu.

| veskery ostatni odpad z pokoje je povaZovan za infekcéni. Musi byt na pokoji fradné zabalen, oznacen
a pfripraven ke svozu a ddle likvidovan jako infekéni.



LoZni a osobni pradlo MRSA pozitivniho uZivatele a pradlo oSetfujiciho personalu (plasté pouzivané
v pokoji) je povaZzovan za infekéni. Musi byt pred predanim do pradelny dezinfikovano.

Na pokoiji je zaveden uklid desinfekéni, tj. desinfikovany jsou veskeré povrchy véetné podlahy.

Dalsi doplhujici pokyny :

Jestlize po dohodé s oSetrujicim lékafem budete moci vychazet ven ze svého pokoje, prosime
Vas, abyste dodrZoval(a) nase pokyny. Pfed odchodem z pokoje si umyt a vydesinfikovat ruce, na
chodbé se niceho nedotykat, pouzivat jen vyélenéného WC a koupelny, minimalizovat kontakt
s ostatnimi uZivateli domova. Budete-li mit znamky infekce dychacich cest (ryma, kasel apod.), musite
po opusténi svého pokoje pouzivat ustenku.

Navstévy Vasich blizkych nejsou omezeny, navstévujicim osobdam vsak doporucujeme dodrZovat
zvySena hygienicka opatteni.

Po vymizeni MRSA Vas ze sledovani vyradime.






